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‘’Que nul n’ouvre ce livre s’il est borné.’’
*******
Je dédie cet ouvrage à mes parents, à mes chères amies, à Aliou Salami et à Eros Ramazotti.
*******
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PROLOGUE
L’univers est éternellement riche et nous offre chaque jour une infinité d’opportunités. Il y a assez de nourriture et d’eau sur terre pour que chacun des sept milliards d’âmes ne souffre plus de faim ou de soif. Il y a assez de vêtements pour tous, assez de travail potentiel pour tous. Malgré cela, notre monde ne cesse s’empêtrer dans des contradictions bizarres. Les rapports humains se complexifient chaque jour un peu plus. La vie est chère partout et l’inflation ne cessera plus. Le fossé entre nations pauvres et nations riches s’élargit ; et les disparités à l’intérieur des pays, qu’ils soient développés ou sous-développés s’aggravent. Chacun se débrouille pour assurer sa survie. Les journées s’enchainent, plus mornes les unes que les autres. Beaucoup de gens trépassent avant même d’avoir eu le temps de se demander ce qu’ils sont venus chercher ici bas. Ils s’en vont, sans jamais croiser le bonheur ou l’abondance, si ce n’est dans un rêve accidentel. Tout le monde a peur pour son avenir, son boulot, ses enfants, sa santé… La majorité court, sans but précis, comme si la vie était une course. Nous critiquons, nous renfermons, accusons, rejetons la responsabilité sur les autres, sur les étrangers, sur le gouvernement, sur le temps, sur le destin, ou carrément sur Dieu.
En dépit des tentatives de replâtrage économique et des interminables colloques, les mêmes problèmes perdurent, et les diverses crises tendent à s’approfondir. Le désarroi et l’amertume gagnent les masses déboussolées. Cependant, de rares personnes ont gardé le sourire. Elles sont tout simplement heureuses et prospèrent dans leurs affaires. Toutes leurs activités marchent. Ce paradoxe frappant, a attiré mon attention. Ce sont des êtres comme vous et moi, pas des extraterrestres. Leurs expériences nous montrent qu’il y a encore de l’espoir pour les individus et pour la planète dans son ensemble. Vouloir c’est pouvoir. Le récent succès du sénateur afro-américain Barack OBAMA aux élections présidentielles américaines en est l’illustration.
Quand il y en a pour un, il y en a pour plusieurs. En vérité, tout ce qu’un homme peut imaginer, il peut le concrétiser, s’il y croit et s’il a le courage d’agir. Vous pouvez réaliser tous vos rêves. Vous pouvez devenir milliardaire. En étudiant cet ouvrage, vous découvrirez comment procéder : Un livre simple, riche et pratique que je mets à votre disposition, avec beaucoup de joie et d’humilité.
Il y a un vieux dicton qui dit que l’argent ne fait pas le bonheur. Cela n’est pas faux. Mais l’argent contribue sans doute au bonheur.
*******
Chapitre I : Le fameux milliard
Qu’est ce que l’argent ?
L’argent est une forme d’énergie. Comme toute sorte d’énergie, elle circule et ne doit pas stagner. Elle est dispensatrice de joie et de bienfaits. Accumuler de l’argent ce n’est pas le thésauriser mais c’est plutôt l’attirer perpétuellement vers soi, en adoptant un certain nombre d’attitudes, et en l’utilisant de façon intelligente, pour réaliser de grandes et bonnes choses. Le grand argent, ce n’est pas un gigantesque compte bancaire. C’est plutôt une énorme chaine d’intérêts, des actifs tangibles réels, des entreprises viables qui fleurissent. La fortune représente alors la contrepartie de tous ces biens, leur valeur estimée.
Il est quand même stupéfiant de remarquer qu’une poignée d’individus sur cette terre sont à eux seuls plus riches que des milliards d’individus et des centaines d’Etats réunis. Qu’est ce qui fait la singularité de ces gens qui comme tous les autres, n’ont qu’une tête, deux bras et deux jambes. Ils n’ont pas toujours été les meilleurs de leurs classes, pendant leurs études. Ce qui les démarque des autres, c’est la foi en eux mêmes et dans les possibilités infinies dont la nature les a dotés. A cette confiance infaillible, il faut adjoindre l’amour du prochain, l’organisation méthodique d’une stratégie orientée vers des buts très précis et le travail sans relâche. Vous comprenez bien que je ne parle pas là des petits riches qui pavoisent sur nos avenues ; ceux qui s’enrichissent parce qu’ils ont reçu un héritage, parce qu’ils ont signé des pactes avec quelque esprit d’un autre monde, parce qu’ils détournent l’argent des contribuables, parce qu’ils exploitent leurs travailleurs, ou parce qu’ils ont développé quelque trafic illicite ou quelque stratagème frauduleux. Ces derniers ne parviennent généralement pas à s’épanouir. Ils vivent dans la peur perpétuelle et n’ont jamais la satiété. En général, leur fin arrive soudainement et leurs actes les rattrapent. Je parle plutôt d’un type de personnes extrêmement rare. Malgré l’immensité de leur fortune, ils entretiennent une relation particulière avec Dieu ; incarnent la bonté, l’honnêteté et toutes les vertus nobles. Cet ouvrage vous fera marcher sur leurs pas sans toutefois étaler leurs singulières biographies. Vous découvrirez les grands principes et les comportements qui les différencient des gens vulgaires.
*******
La richesse aujourd’hui
Parce que les illustrations sont pédagogiques, je vais rapidement brosser le profile de quelques individus ordinaires qui ont fait et gagné le pari de l’entrepreneuriat, et amassé une immense fortune. Il faut commencer par noter que les secteurs d’activités dans lesquels évoluent actuellement les 400 plus grosses fortunes mondiales sont par ordre d’importance :
La finance
L’industrie des télécommunications, des medias et des loisirs
La distribution commerciale (hypermarchés, supermarchés)
L’immobilier
Les investissements et placements boursiers
Les autres secteurs
Près de la moitié des milliardaires vivent actuellement aux Etats-Unis. Un quart vit en Europe. 15% environs vivent en Asie, tandis que le reste se repartit équitablement entre l’Amérique Latine d’une part, et d’autre part l’Afrique et le Moyen Orient. (Forbes Magazine) Pour les lignes à suivre, il faut entendre par milliardaire, une personne physique qui a une fortune estimée à au moins 1 milliard de dollars US. S’il faut parler en termes de pays et non de région, les Etats-Unis sont encore en tête, suivis par la Chine. L’exemple de la Chine est particulièrement intéressant car la plupart de ces milliardaires sont jeunes et se sont enrichis très récemment, en travaillant essentiellement dans leur pays. Aussi, l’ouverture de la Chine au capitalisme et aux marchés financiers date à peine de deux décennies. J’ai jugé plus intéressant de présenter ces ‘néophytes’ plutôt que les fameuses fortunes et les gros noms que tout le monde connait.
Robin Li de son vrai nom Li Yanhong est né en 1968 en Chine. Il est le fondateur et actuel CEO de Baidu, le plus puissant et le plus populaire moteur de recherche : une sorte de Google asiatique. Il a fait des études en informatique à New York et a obtenu un Master de SUNY Buffalo en 1994 à l’âge de 26 ans. Il a travaillé pour le Dow Jones and Company au New Jersey avant de rejoindre la Silicon Valley. En 1999 il retourne en Chine et crée Baidu avec son ami Eric Xu en l’an 2000. Il a publié un livre et est marié et père d’une fille. Il croit fondamentalement que la science et les technologies peuvent changer positivement la vie des gens. Il a par ailleurs été primé à plusieurs reprises. Quelles sont les leçons qu’on peut tirer du profile de Robin ? Est-ce que tous les informaticiens que nous avons, ou tous les étudiants internationaux ayant étudié en Amérique, seront un jour des milliardaires ?
Jerry Yang Zhiyuan aussi est né en 1968, à Taipei. Originaire de Taiwan, il a maintenant la nationalité américaine. Il a cofondé Yahoo en 1994 (à vingt-six ans), avec son ami David Filo. Qui ne connait pas Yahoo? Qui n’a pas de compte de messagerie Yahoo, ou n’a jamais tout au moins envoyé de mail à une adresse Yahoo ? Eventuellement celui qui n’a pas encore eu la chance d’accéder à l’outil informatique. Jerry a perdu son père à l’âge de 2ans : il était donc orphelin, déjà très jeune. Il a rejoint les Etats-Unis avec le reste de sa famille à l’âge de 8 ans. Il ne connaissait qu’un seul mot anglais, il lui a donc fallu apprendre la langue et s’adapter à son nouvel environnement éducatif. Pourtant, grâce à sa détermination et au travail, il a réussi son cursus et a même fait ses études supérieures à Stanford en ingénierie électrique.
Ma Huateng est né en 1971 en Chine où il a fait ses études. Apres son diplôme universitaire en sciences informatique, il a travaillé pendant six ans dans son domaine pour avoir de l’expérience professionnelle avant d’aller fonder sa propre société en 1999 : Tencent, un gros fournisseur de services liés à l’internet (numéros 1 de la messagerie instantanée en Chine).
Liu Yongxing est à l’instant où j’écris cette phrase, l’homme le plus riche de Chine. Avec leurs économies de 120 dollars US, lui et trois de ses frères ont lancé un projet d’élevage de volailles en 1982. Aujourd’hui, son entreprise (East Hope Group) est le leader chinois dans le secteur agricole privé.
Beaucoup de personnes mettent le manque de financement en avant pour ne pas entreprendre, or on peut faire de grandes choses en démarrant avec des sommes modestes. Frito Lay est aujourd’hui une filiale du groupe PEPSICO, et produit des chips et snacks dont raffolent pratiquement tous les américains. L’aventure de cette compagnie a commencé avec la somme ridicule de 100 dollars US avec laquelle Charles Elmer Doolin a acquis en 1932 une précieuse formule et quelques équipements rudimentaires.
Jason N. Jiang est le fondateur de Focus Media, la plus grande agence publicitaire de Chine. Il est né et a grandi à Shanghai où il a fait des études littéraires avant de s’intéresser plus tard à la gestion, quand il fut à l’université. Il a débuté très modestement avant d’avoir en 1997, l’idée originale de placer des écrans géants dans des ascenseurs et sur les immeubles pour faire de la publicité. Avec la capitalisation boursière de son entreprise, sa fortune a fait un bond impressionnant. Il est très peu motivé par l’argent et rêve plutôt de faire de son entreprise la plus grande du secteur, au monde. Il travaille tous les jours de 8h du matin à 2h le lendemain dans la nuit profonde, sans ressentir la fatigue car il aime ce qu’il fait. Il est encore célibataire et malgré sa fortune, mène une vie très simple et sobre.
Yang Huiyan est une femme née en 1981. Elle a été pendant un certain temps, la plus riche de Chine avant d’être détrônée. Mais elle demeure encore la plus riche femme d’Asie. Elle a hérité de son père, de Country Garden, une entreprise qui opère dans le secteur de l’immobilier. Apres ses études aux Etats-Unis (Ohio State University) elle a pris en charge la gestion de l’entreprise et l’a considérablement développée.
Zhang Yin est aussi une femme chinoise, nee en 1957. Elle a fondé et dirige Nine Dragons Paper, une entreprise qui collecte du papier recyclé aux Etats-Unis et le transforme en cartons utilisés pour les exportations chinoises. Son entreprise est aujourd’hui le plus gros producteur de papier en Chine. Avant celle là, elle en a fondées de nombreuses autres tout aussi brillantes, par exemple America Chung Nam qui est le plus gros exportateur de papier depuis les Etats-Unis et le plus gros exportateur en volumes vers la Chine, tous secteurs confondus. Là où d’autres ont vu des restes de papier inutilisables et bons à jeter, elle a vu une mine d’opportunités et des milliards potentiels.
Huang Guangyu est né en 1970 et a grandi dans un pauvre village du Sud de la Chine, où lui et son frère vendaient des journaux et des bouteilles en plastique. Actuellement, il est actionnaire majoritaire de GOME Group, le plus grand distributeur d’équipements électroniques en Chine.
Li Ning est un gymnaste chinois né en 1963. Il est célèbre pour avoir remporté six médailles (trois en or, deux en argent et une en bronze) aux jeux olympiques de Los Angeles en 1984. En 1990, il fonda l’entreprise d’équipements sportifs qui porte son nom. Que deviennent généralement nos héros sportifs à la fin de leur carrière ? Les plus habiles deviennent entraineurs ou rejoignent les organisations nationales ou internationales. Certains créent de petites entreprises. Les moins heureux finissent dans la douleur et les ennuis de santé. Li Ning est actuellement plus riche que Tiger Woods, le légendaire golfeur.
Jack Ma fut l’un des pionniers de l’introduction d’internet en Chine. Né en 1964, il a eu quelques difficultés scolaires avant de se découvrir une passion pour le web. Il fonda en 1999 alibaba.com qui est aujourd’hui la plus grande plateforme d’’e commerce au monde. Il fonda aussi en 2003, taobao.com qui sert 100 millions de clients internautes et 1,5 millions de vendeurs. Il a fait beaucoup d’autres prouesses. En mai 2009, Time Magazine l’a inclus dans sa liste des 100 personnes les plus influentes au monde.
Shi Zhengrong étudia les sciences physiques et l’énergie solaires en Australie. Il retourna en Chine en 2001 pour créer Suntech Power. Au bout de seulement six ans, son entreprise valait déjà 9 milliards de dollars en bourse. Il est convaincu que l’énergie solaire aura un rôle stratégique à jouer dans le développement de la Chine et rêve de faire de son entreprise, une société aussi grande et célèbre que Microsoft.
Je finirai par Chu Lam Yiu. Elle est belle, intelligente et est la plus jeune femme milliardaire au monde qui le soit devenu en ne partant de rien, c’est à dire sans hériter. Il y en a d’autres comme Oprah Winfrey et JK Rowling, mais qui sont ses ainées. Née en 1970, Chu est la fondatrice et PDG de Huabao International, une grande entreprise dans le domaine de l’alimentation, de la cosmétique et des aromes de tabac. A part la gestion de ses affaires, elle occupe aussi d’autres postes de responsabilité dans son pays.
Autant de personnes ordinaires qui ont un jour pris la décision de faire quelque chose d’extraordinaire de leur existence, et qui ont cru jusqu’à la réalisation de leurs rêves ; et elles continuent. Aimez l’argent, considérez le comme une bénédiction plutôt qu’une malédiction. Beaucoup de personnes craignent l’argent, pensent qu’il est mal et qu’il est sale. Dans le même temps, ils ont des activités et espèrent se faire de l’argent et s’enrichir. Voilà qui est bien bizarre ! Peut-on œuvrer pour une chose qu’au fond de soi on déteste et redoute ? Cela est généralement difficile car leur subconscient refoule énergiquement ce qu’ils appellent du bout des lèvres, et prétextent chercher à la sueur de leur front.
Gardez toujours à l’esprit que l’argent n’est qu’un moyen, il n’est pas le but. Votre bonheur dépend de vous-même. C’est sans doute pourquoi Christian Godefroy n’hésita pas à clamer : « Je pense que la vie est courte et que l'on n'emmène pas ses richesses matérielles avec soi à sa mort. Donc, je la rends agréable, ici et maintenant, et non demain ! Je veux pouvoir disparaître à tout moment de cette terre sans regrets. »
*******
Débranchez le pilotage automatique et prenez les choses en main.
Peu importe votre situation courante, que vous soyez misérable et malheureux ou que vous vous sentiez à votre aise, les choses peuvent aller beaucoup mieux, juste si vous le croyez réellement et que vous vous mettez à agir. Vous n’êtes pas condamné, sauf par vous même. Ce qui a pu être fait, peut être défait et refait, à condition d’y mettre l’énergie et la volonté qu’il faut. Tant qu’il y a la vie, il y a toujours de l’espoir, et celui qui a perdu le courage a tout perdu. Il n’y a ni un âge, ni une couleur de peau qu’il faut avoir avant de vivre heureux et faire fortune. Vous pouvez allez au delà de vos conditions de vie actuelles, vos handicaps, la situation de votre pays, de votre famille, de vos gènes.
Des aveugles de naissance et diverses sortes d’handicapés ont su s’illustrer de façon remarquable dans le monde des affaires et dans d’autres domaines ; alors qu’en apparence, tout les condamnait à l’échec lamentable et à la médiocrité. Apres avoir tout perdu au cours d’une guerre, d’une catastrophe naturelle ou d’un incendie, des personnes parviennent cependant à trouver assez de courage pour rebâtir leur vie et ils finissent plus comblés qu’ils l’étaient avant le drame de leur vie. Pour ceux qui aiment lire la bible, on pourrait citer l’exemple de Job qui manifesta une confiance et une foi indéfectible en Dieu et en lui même, en dépit de la cruauté des épreuves qu’il traversa. Il aurait pu recourir à des solutions lâches comme le suicide, pourtant, il tint bon. Et si nous revenons dans les temps modernes, les exemples foisonnent, même autour de vous. Regardez et vous verrez des personnes qui ont su se relever contre toutes attentes.
Quoiqu’il arrive, quoiqu’on vous fasse ou vous dise, vous avez la totale liberté de choisir la réaction que vous allez manifester. Ce ne sont pas les choses qui comptent, mais la façon dont vous les prenez. Cela est valable dans tous les domaines de la vie. En effet, le meilleur cadeau que Dieu fit à l’espèce humaine fut le libre-arbitre. La capacité de décider librement de nos actes et d’en assumer les conséquences, d’interpréter et d’exploiter librement les évènements qui nous arrivent. Nous choisissons donc chaque fois, de façon consciente ou inconsciente, la manière dont les êtres et les choses en dehors de nous nous affectent. Entre l’action et la réaction, un stimulus et la réponse, il y a un écart, que l’homme détermine librement. C’est la différence entre les animaux de laboratoire et nous. On peut prévoir parfaitement comment une grenouille réagira si on lui pince une patte. L’homme en revanche peut choisir sa façon de répondre. Ramené à notre contexte, cela signifie que nous avons la possibilité et d’ailleurs le devoir de prendre contrôle de notre vie, de l’orienter et de la modéliser à notre guise.
Nombre de stars de la musique et du cinéma que nous applaudissons aujourd’hui, et qui roulent dans des Cadillac et des limousines ont connu le ghetto, l’enfer de la drogue, la prison, des journées entières sans une bouchée de pain. Cela ne les a pas empêché en un sursaut et en un éveil, de trouver leur voie, leurs talents cachés pour se tirer soigneusement d’affaire. C’est à un pareil sursaut que je vous convie. Il existe une loi universelle dite loi de la responsabilité totale. Elle essaie de nous faire comprendre que chacun est responsable d’une manière ou d’une autre de sa situation actuelle. Au lieu d’accuser les autres, de condamner le ciel et de chercher des coupables, prenez vos responsabilités. Il ne s’agit pas de se morfondre dans un sentiment d’auto-culpabilisation, qui s’avèrera aussi dangereux que l’irresponsabilité et le désengagement. Au contraire, vous devez prendre conscience des capacités illimitées que vous possédez et savoir que vous êtes en mesure d’arranger les choses. Les limites n’étant situées que là où vous les érigez ; à priori dans votre propre tête.
L’univers est éternellement riche, il y a une infinité d’opportunités devant vous. Il y a assez de vêtements pour tous, assez de travail potentiel pour tous. L’idée de raréfaction des biens et de ressources est une illusion pernicieuse que les pères du mercantilisme et plus tard du capitalisme nous ont fait assimiler. Je vais plus loin en déclarant que l’homme est la ressource la plus rare de l’univers, en me fondant sur le postulat selon lequel il y a plus de planètes dans l’univers, (des myriades infinies) qu’il n’y a d’hommes sur terre (à peine sept milliards). Il y a autant d’étoiles que de grains de sables sur toutes les plages. L’astronomie nous a permis de savoir que, les étoiles ne sont pas de petits points lumineux, mais de gros astres situés à des milliers voire des millions de kilomètres de nous. Nous comptons donc pour Dieu et il ne nous abandonne pas. Dans une seule concession au fond d’une campagne, on pourrait trouver en ouvrant une fourmilière géante, un nombre d’insectes supérieur à toute la population terrestre. Contrairement aux apparences, et à ce qu’on a pu vous dire, il y a de la place pour chacun, et chaque âme humaine compte, même la plus petite, la plus insignifiante. Le problème est juste que nous ne regardons pas autour de nous, ou du moins quand nous le faisons, nous ne voyons que ce que nous voulons, c’est à dire les menaces, les problèmes, les peines et difficultés. Nous ne regardons jamais l’abondance, les opportunités, les richesses dans les choses qui nous entourent.
Prenons deux pays côtiers à deux endroits différents du monde. L’un regarde l’étendue marine située à sa frontière comme un adversaire dangereux et indomptable. L’autre la considère comme une manne divine, et bâtit des chalutiers pour développer le secteur de la pêche, produisant ainsi en interne assez de ressources halieutiques pour couvrir ses besoins en protéine, et même exporter le surplus pour s’enrichir. Là où quelqu’un voit des herbes sauvages inutiles, l’autre voit des plantes médicinales qui pour zéro franc lui assurent une santé robuste. Là où untel voit du sable aride inutile, l’autre voit une étendue de sable de verrerie, ou un champ pétrolier. Là où untel voit des ordures ménagères pestilentes, l’autre voit des matériaux pour fabriquer des pièces artistiques de grande valeur. Là où untel voit un champ infertile, l’autre voit le terrain sur lequel il installera son usine, un autre voit sa petite mine de diamants. Là où untel voit une forêt hostile et inutile, l’autre voit une aire de safari capable d’attirer un million de touristes chaque année. Vous voyez bien que tout n’est qu’une affaire de perception. Armez-vous de volonté et d’engagement. Mais lorsqu’on se met dans un certain état d’âme, lorsqu’on se forge une certaine mentalité, on a la possibilité là où les autres piétinent et passent, de détecter une mine d’or, une occasion géniale, qu’on exploitera pour faire fortune.
Vous valez plus que ce que vous êtes (je préfère dire : ce que vous pensez vous même être), et par conséquent, ce que vous reflétez aux autres. L’image que vous projetez à vous même, et aux autres, n’est qu’une projection. Au fond, vous valez plus que ce que vous pensez être présentement. Il y a une kyrielle de potentialités et de compétences latentes, inexplorées, inutilisées. Vous êtes un Homme, doté d’une âme et d’un esprit, un fils de Dieu, un puissant et un créateur, à son image. L’homme est le sel de la terre. Il est la créature divine au langage le plus élaboré, la seule dotée d’un libre arbitre. Il pourrait par sa foi infaillible, soulever même des montagnes, comme disait Jésus. Et c’est d’ailleurs vrai, même quand on le prend au sens littéral. Alfred Nobel n’aurait pas pu sans la foi, inventer la dynamite grâce à laquelle on arrive à creuser des tunnels et à faire passer des lignes de métro sous les montagnes.
Pourquoi ne pas vous faire un petit inventaire comme Og Mandino dans son fameux Mémorandum de Dieu ? L’homme est doté de 500 muscles, 200 os, 11 kilomètres de fibres nerveuses entièrement synchronisées. Son cœur est à son service avec 36.000.000 de battements cardiaques chaque année, sans interruption, pour convoyer à travers les 100.000 kilomètres d’artères et de capillaires, quelques 2.730.000 litres de sang pompé annuellement. Aucune machine pareille n’a jamais été créée. L’oxygène apporté par la respiration traverse 600.000.000 d’alvéoles, pour enrichir 22.000.000.000 de cellules sanguines. L’homme est doté de la faculté rarissime de penser, et son cerveau est la structure la plus complexe de l’univers, plus complexe que l’univers lui-même, en dépit de ses forces mystérieuses et ses enchevêtrements astronomiques. Dans un organe d’à peine un kilogramme trente cinq, quelques 13.000.000.000 de cellules nerveuses travaillent afin que nous puissions voir, entendre, parler, sentir, toucher, bouger, penser, etc. L’homme est donc lui même, du seul fait de son organisme, une pure merveille.
Comble de toutes choses, chaque humain est unique. Il est scientifiquement établi qu’on ne peut trouver deux individus possédant de façon identique le même ADN. Depuis le tout premier homme jusqu’à ce jour, chaque homme a été génétiquement unique. C’est extraordinaire ! Il en va de même pour l’empreinte digitale et pour le visage. Deux visages peuvent se ressembler intensément, comme pour des vrais jumeaux ; mais quand on analyse avec attention, on remarque des différences. De façon analogue, chaque homme a un potentiel différent de celui des autres, un assemblage et un dosage uniques de talents. Il doit les détecter et les employer pour l’accomplissement de sa mission unique. Et c’est certainement là, le secret de toute réussite. Si on devait élaborer sur la magnificence des innombrables dotations dont regorge l’homme, toutes les bibliothèques du monde ne suffiraient pas pour contenir les volumes qu’on écrirait. Il en est de même pour les dotations de la nature environnante, pour les idées que nous pouvons capter, si nous faisons juste un peu attention, un petit effort. L’homme déborde de bénédictions. Il est lui même une bénédiction vivante.
Warren Buffet, l’un des hommes les plus riches de la planète, s’adressant un jour à des étudiants américains déclara : « Tout le monde ici est absolument capable de faire tout ce que j’ai fait et même plus. Certains d’entre vous le feront, d’autres non. Mais pour vous qui ne le ferez pas, ce ne sera point parce que le monde vous en aurait empêché, mais parce que vous auriez choisi votre itinéraire. »
Certains objectent et disent que tout le monde ne peut pas être riche. Cela est tout à fait exact sans pour autant signifier que pris individuellement, ces individus sont condamnés au dénuement ou sont dans l’incapacité de s’enrichir. D’abord tout le monde ne veut pas s’enrichir. Quoiqu’on dise il y a des personnes qui se satisfont du peu, en toute liberté. Cela ne peut d’ailleurs leur être reproché. Ensuite, peu de personnes adoptent la bonne attitude et travaillent de façon cohérente vers la réalisation d’un but ou la concrétisation d’un projet précis.
Adoptez une mentalité de vainqueur et n’oubliez jamais que les gagnants ne sont pas ceux qui n’ont jamais chuté mais plutôt ceux qui ont su se relever et faire preuve de courage devant chaque obstacle. Sur la route qui vous mènera vers le succès, beaucoup de difficultés surgiront, mais ce sera le prix à payer pour l’extraordinaire but que vous finirez par atteindre. Vous aurez aussi à faire des sacrifices et des concessions de façon délibérée. N’hésitez pas, osez, croyez en vous-même. Car, pendant les jours de gaieté et d’abondance, les moments de peines et de souffrances ne sont plus qu’un vague souvenir qu’on se remémore en souriant. Les fruits auraient simplement tenu la promesse des fleurs, par le travail bien fait.
Une petite étude a été menée en Pennsylvanie sur des personnes âgées de plus de quatre-vingt quinze ans. Il leurs était demandé, ce qu’ils auraient fait différemment s’ils avaient la possibilité de recommencer leur vie. Trois choses importantes sont ressorties de leurs réponses :
Penser un peu plus. Murir leurs réflexions avant d’agir et évaluer dans quelle mesure leurs actes concordaient avec les choses et les personnes auxquelles ils attachaient du prix.
Prendre plus de risques. Ils ont estimé qu’ils auraient tenté leur chance sur beaucoup d’occasions qu’ils ont hélas laissé filer. Ils auraient développé le courage de s’aventurer hors des choses routinières, bref ils auraient osé plein de choses.
Laisser des traces. Faire des choses remarquables et indélébiles, afin qu’après leur trépas, leurs empreintes restent et que tout le monde puisse témoigner de leur contribution utile à l’avancement de la société.
Votre vie aujourd’hui et demain est et sera le résultat de vos pensées, paroles, actions et réactions d’hier et d’aujourd’hui. Mettez vous donc tout de suite au travail. Débarrassez-vous des fardeaux émotionnels (haines, peurs, instincts de vengeance, limitations.) Créez une autre réalité, une vie nouvelle. Un acte vaut mieux que mille paroles, pour faire évoluer les choses. Utilisez votre volonté, car vouloir c’est pouvoir. C’est ce que cet ouvrage se propose de vous aider à faire.
*******
Chapitre II : LOIS PRELIMINAIRES
L’Amour
‘’Aime ton prochain comme toi même’’, ceci est un commandement. Mais comment aimeriez-vous autrui si vous ne vous aimez pas vous même ? Soyez fier de qui vous êtes et de ce que vous êtes. Soyez fier de vos origines, de votre couleur de peau. Je ne dirai pas comme Bob Proctor, prenez votre main et embrassez-là, mais c’est à peu près ce dont il s’agit. Au lieu de vous considérer comme un être incapable et misérable, réalisez que vous êtes une image vivante de Dieu. Si vous avez des griefs contre vos parents, vos amis, contre votre pays ou contre Dieu, pardonnez. Déchargez-vous des fardeaux de la culpabilisation et de la rancune. Alors, vous serez en mesure de vous pardonner vous-même, de rompre définitivement avec toutes formes de nihilisme et d’auto culpabilisation, de vous ouvrir à la vie, à l’univers et au bonheur.
Apprenez à aimer. Focalisez-vous sur l’aspect positif des choses, sur ce que vous appréciez dans les choses et dans les personnes. Cela est valable tant dans les relations sentimentales, dans les relations commerciales, que dans l’environnement professionnel. Si vous avez un copain ou une fiancée, et vous êtes toujours prêt à remarquer la moindre erreur pour la dénoncer, vous condamnez par votre propre comportement la jeune relation que vous amorcez. Il serait plus sage de regarder tout ce que votre partenaire a d’exceptionnel et d’intéressant. Pareillement, les relations de travail ne peuvent jamais être fructueuses si employeur et employé se diabolisent réciproquement. Lorsque vous savez aimer, il vous est facile d’être reconnaissant et de remercier la Vie (de façon générale) et tous ceux qui vous aident d’une certaine façon.
*******
La Gratitude et la Reconnaissance
Remerciez Dieu pour le fait de vivre, pour tout ce que vous avez, pour tout ce que vous pouvez et savez. Il y a toujours un plus malheureux que soi. Quelque part, il y a surement quelqu’un qui cherche désespérément à être dans les mêmes conditions que vous, or vous pensez peut être vivre un cauchemar ou une situation infernale. Rendez déjà grâce pour tout ce que l’univers vous a gracieusement offert, cela constitue une façon de lui notifier que vous appréciez et qu’il peut envoyer davantage. Remerciez ceux qui vous entourent, vos proches, vos collaborateurs, pour tout ce qu’ils font pour vous, et s’ils ne font rien, pour le simple fait d’être près de vous. Tout comme le sourire qui fait rayonner le visage et fait frémir les cœurs, ainsi, le ‘’merci’’ agit comme un baume bienfaisant pour motiver les gens à vous aider davantage, à vous donner davantage et à vous aimer aussi.
La satiété, la paix, l’épanouissement et le bonheur viennent de l’intérieur de l’homme lui même, pour s’étendre au dehors. Certaines personnes courent sans arrêt. Elles accumulent toujours plus, mais ne sont jamais satisfaites. Elles ne s’asseyent jamais pour se reposer à l’ombre pour profiter du fruit de leur labeur. Un jour, ces personnes meurent sans avoir ‘’vécu’’. Tous leurs efforts profitent à des inconnus ou dans le meilleur des cas, à leur progéniture. Il faut jouir de ce que vous avez, (peu importe la quantité), et vous en réjouir. La vie c’est maintenant. Chaque jour à votre réveil, mettez vous à la tâche. N’attendez pas le temps de la vieillesse. Chaque instant compte et vous pouvez systématiquement faire de chaque minute de votre vie un bonheur, si vous le souhaitez, tout simplement en souriant à la vie et en voyant le bon coté des choses.
Aimez vos clients et mettez vous véritablement à leur place. Pour établir un partenariat durable et prospère vous ferez donc attention au service que vous leur offrez : un service exceptionnel et de grande qualité. Aimez ceux qui vous maudissent, bénissez-les. Par exemple, dans le contexte des affaires, en discutant calmement avec un client non satisfait ou un fournisseur mecontent, vous pouvez identifier des informations qui vous aideront à revoir vos produits et vos processus et améliorer votre performance et vos prestations. Aimez et respectez l’argent. Il ne s’agit pas de devenir obsédé ou avide. J’essaie simplement de dire que si vous n’adoptez pas une conception positive de la richesse, il vous sera difficile de l’acquérir. Certains ont hérité du fait de leurs propres expériences ou de l’éducation reçue des parents, une aversion pour l’argent. Il y a tout une idéologie qui consiste à diaboliser la richesse et les riches. Les tenants de ces théories pensent que tous les riches sont des escrocs ou des exploiteurs et qu’ils finiront en enfer. Ce genre d’idée est complètement erroné et si vous pensiez de la sorte, je vous prierai de modifier votre point de vue. Autant renoncer à votre projet d’enrichissement plutôt que de le mettre en œuvre tout en éprouvant un sentiment de gêne et de culpabilité.
Soyez reconnaissants en toutes choses ! Dans The Principles of Successful Manifesting, Thomas Herold rapporte l’interview de trois tailleurs de pierres, travaillant sur le même site et faisant exactement le même boulot. Le premier déclara : ‘’Je déteste ce boulot. Je réunis à peine de quoi survivre. Je ne cesse de répéter ce mouvement stupide encore et encore. J’ai mal, je vieillis et ceci n’a vraiment aucun sens.’’ Le second répondit : ‘’Pas mal. J’ai une maison et une belle voiture. J’aime ma famille. Mais je ne suis pas épanoui dans mon travail.’’ Le troisième déclara avec enthousiasme : ‘’J’aime mon travail… Je pense que mon travail est merveilleux, car toutes ces pierres que je façonne, seront utilisées pour construire une magnifique cathédrale, un endroit où les gens adoreront Dieu et trouveront la force de surmonter les difficultés de la vie. Je ne m’imagine pas avec un autre emploi car je suis permanemment heureux.’’
Ces trois personnes appréhendent leur boulot de trois façons complètement différentes. Et cela n’est pas sans incidence d’abord sur leur rendement, ensuite sur leur organisme et sur leur vie en général. L’amertume empoisonne le sang, comme le remords et la colère. Quoique vous fassiez, positivez toujours et ne cessez jamais d’espérer. Aimez votre travail, et ne faites que ce que vous aimez. Quand on prend du plaisir à son occupation, elle devient un bonheur, au lieu d’une corvée. Quelque soit la nature du travail que vous effectuez, en lui-même, une des choses qui feront la différence est l’état d’âme du travailleur. Dites ‘’Oui’’ à la vie.
*******
La Positive attitude
Pensez en vous-même, ou prononcez à haute voix des phrases positives et motivantes comme « c’est génial », souriez, détendez-vous, respirez. Inspirez à fond. Prenez conscience de ce qui vous entoure : hommes, choses, animaux, végétaux. La routine aveugle, et le défaut d’attention fait rater de nombreuses occasions. Laissez-moi-vous narrer une histoire. Il était une fois, une dame qui avait besoin urgemment de rencontrer une certaine personne afin de finaliser une grosse affaire. Elle passa tout un mois à le chercher désespérément à travers la ville, sans succès. Elle découvrît bien tardivement que cette personne vivait dans le même immeuble qu’elle, et n’en revint pas. Elle a emménagé dans cet immeuble depuis des années mais n’avait aucune idée de ceux qui y vivait avec elle. En toutes choses, il faut mettre de la mesure. Il ne s’agit pas de socialiser exagérément ou d’infiltrer la vie privée du voisinage. Commencez tout simplement par votre propre appartement. N’y a t-il aucun document stratégique qui vous tenait à cœur et que vous avez par inadvertance oublié dans un coin d’une chambre ? Il vous faut basculer d’une situation de passivité à une attitude active.
*******
Les vertus
Une impression erronée, pourtant fortement ancrée chez certains est qu’il faut voler, ruser et escroquer les autres avant d’obtenir quoique ce soit. Cette perspective est dangereuse et inexacte. Nous sommes des créateurs, non pas des voleurs. Nous pouvons créer de la valeur, même à partir de rien ou presque rien. Je recommande aux personnes aspirant au succès, de s’ancrer dans les valeurs et les principes universels, ce que nous appelons : les vertus. Il s’agit de la droiture, l’intégrité, l’honnêteté, la contribution ou le sens de service, l’excellence, la qualité, le potentiel, la croissance, la patience, l’attention, le courage, la dignité humaine, etc. A première vue, la chose semble banale. Mais en réalité, cela consiste en une vraie révolution intérieure. Il s’agit de renoncer à la course aveugle et souvent infructueuse que vous faisiez derrière l’argent, et d’établir de solides fondations sur lesquelles votre entière existence sera bâtie : une existence prospère et absolument heureuse, une vie nouvelle.
*******
La loi de l’attraction
C’est une loi simple, universelle et puissante qui stipule que vous attirez dans votre vie, les événements et circonstances identiques ou semblables à ce sur quoi vous focalisez vos pensées et vos croyances. Chaque pensée que nous émettons est une créature que nous fabriquons et qui nous servira, nous desservira ou nous asservira. Votre conception et votre perception de la réalité se réalise autour de vous au fil du temps. Il est arrivé que des personnes souffrant d’un cancer incurable, guérissent sans aucun traitement ; que des patients dans la phase terminale de leur pathologie se rétablissent soudainement, alors que les médecins avaient prédit leur mort certaine. Des rescapés d’accidents terribles, retrouvent l’usage jadis perdu de la parole ou de leurs membres.
Comment un cireur de chaussures devient le directeur millionnaire d’une grande entreprise ? Comment passer d’un appareil rafistolé de photocopie à la plus grande imprimerie de son pays ? Comment un cuisinier illettré de l’armée devient président de la république ? Comment rejouer la ligue des champions de football après plusieurs opérations cardiaques ? Comment fait-on pour gagner les jeux olympiques d’athlétisme après avoir souffert d’une poliomyélite sévère ? Comment fait un étudiant déscolarisé pour devenir premier ministre ? Essayez d’expliquer. Ne me parlez pas de destin, car pourquoi, seulement le destin des autres serait bon, et pas le votre ? En général, on parle de miracle. C’est le miracle de la pensée positive et active, de la foi inébranlable. C’est la loi de l’attraction.
Un de mes collègues de service venait d’être enrôlé pour un module de formation devant se dérouler en Afrique du Sud. Il avait besoin d’un ordinateur portable mais n’avait pas les moyens de s’en procurer. Au lieu de se décourager, il mobilisa toute son énergie et crut fermement qu’il trouverait une solution ; que l’univers allait exaucer la prière de son cœur et lui venir en aide. Aussi extraordinaire que cela puisse paraître, c’est ce qui se passa. Deux personnes vinrent spontanément lui donner d’importantes sommes d’argent, auxquelles, il ajouta ses économies et acheta l’ordinateur dont il avait besoin.
L’expérience que j’ai faite personnellement, a consisté à en finir avec mes retards occasionnels quand je me rendais au boulot. J’avais l’habitude, une fois par semaine environs d’accuser un retard de dix minutes. Vous savez bien qu’en milieu professionnel, le retard est proscrit. Juste après avoir suivi le film ‘’The Secret’’ adapté du livre éponyme de Rhonda Byme, j’ai cessé de me conditionner par rapport au retard et ses risques. Je portais plutôt mon attention sur la ponctualité et la joie au travail. Cela a non seulement réglé mon problème, mais cela m’a aussi aidé à toujours conserver une bonne humeur.
Considérez que le vase est à moitie plein, qu’il n’est pas vide ; alors, vous le remplirez. Tandis que certains se réjouissent dans la vie et avancent, d’autres se lamentent et s’immobilisent. Mis à part la subdivision classique corps-âme-esprit, il y en a une autre plus élaborée qui identifie pour l’Homme, sept différents corps. Intéressons nous à trois d’entre eux : le corps mental, le corps émotionnel et le corps physique. Cela nous permettra de comprendre comment l’Homme, tel un tisserand, confectionne lui même la toile de sa vie. La nature de notre corps émotionnel dépend de la teneur de nos émotions. Est-ce la haine et la vengeance que nous ruminons ou bien l’amour que nous cultivons ? Notre corps émotionnel en prendra les couleurs et les gens similaires à nous seront attirés vers nous, pour notre déchéance ou notre épanouissement.
Notre corps mental est essentiellement constitué de nos pensées. Si nous portons tout le temps notre attention sur les excès de table, la fornication, les astuces pour ruser et escroquer, c’est l’aspect que nous prendrons. Si nous pensons perpétuellement à ce qui ne va pas, ce que nous n’avons pas, nos supposées malédictions, nos handicaps, nos peurs, nos malheurs… tout cela ne fera qu’accroitre et s’intensifier dans notre vie, parce que nous aurions créé une carapace mentale de misérable, de malheureux et de maladif... C’est ce qui explique l’importance de la pensée positive. Il est préférable de penser à Dieu pour tendre vers lui ; de penser aux modèles pour suivre leurs traces ; de penser au développement de la cité pour être un bâtisseur ; de croire en ses possibilités illimitées pour concrétiser ses rêves, et devenir ainsi un homme heureux : un homme qui gagne et réussit. Il en est de même avec le corps physique. Le fait ou non d’exercer régulièrement vos muscles, la qualité de votre alimentation, votre propension à vous auto-exposer par vos actes aux microbes et germes divers, déterminera votre santé et notre bien-être. Votre hygiène de vie détermine votre espérance de vie. Elle vous confèrera soit, la longévité dans la vigueur et dans la sante, soit les maladies, l’obésité, les crises, la faiblesse et divers problèmes.
*******
Chapitre III : ITINERAIRE DU MILLIARDAIRE
Des objectifs clairs et des buts précis
Celui qui n’a pas d’objectif dans la vie est comme un navire sans gouvernail, sans boussole, livré à la merci des vents et des tempêtes. Il est important de savoir la direction dans laquelle on va et la destination visée. Dans ce chapitre, je vous propose une série d’exercices intéressants qui vous permettront de vous retrouver. Mais avant de passer aux objectifs, il faut d’abord parvenir à entrer au plus profond de soi pour identifier les principes auxquels l’on taille le plus d’importance. Ces principes que j’ai désigné ici sous le vocable de ‘’valeurs cardinales’’ sont des lois naturelles universelles qui transparaissent dans tous les courants philosophiques et religieux. Ce sont les caractères que l’individu doit continuellement chercher à développer. Ce sont des traits qui sont inhérents à l’homme originel, ‘’l’homme bon’’ avant que les vices et les fantaisies de la vie courante ne l’aient frelaté. C’est votre façon de vivre les principes qui détermine si vous allez récolter la joie, la paix et l’abondance ou plutôt la misère, le manque, les malheurs et les difficultés ; car on ne récolte que ce qu’on a semé. Soyez donc guidés non par des impressions, des réactions ou des sentiments superficiels, mais plutôt par des valeurs.
Sur la base de vos valeurs et de vos rôles dans la vie (points sur lesquels nous reviendrons par la suite), il vous sera très facile de définir vos objectifs. On distingue trois sortes d’objectifs, en fonction des durées que l’on se donne pour les atteindre : objectifs à court, moyen et long terme. La stratégie consistera à partir, une fois`de plus, de vos rôles pour lister les résultats que vous voulez obtenir, les choses que vous voulez réaliser dans les prochains mois, dans les prochaines années ou au bout de plus longues périodes.
Les cinq caractéristiques d’un bon objectif sont résumées par chacune des cinq lettres de l’acronyme anglo-saxon ‘’SMART’’.
S pour Spécifique : L’objectif ne doit pas être général ou vague, mais précis et concret.
M pour Mesurable : Vous devez pouvoir apprécier si l’objectif a été atteint entièrement, partiellement ou s’il n’a pas du tout été atteint. Cela permet d’évaluer les efforts restant à faire et les dotations supplémentaires en temps et en ressources.
A pour Approprié : L’objectif ne doit ni contredire vos valeurs fondamentales ni violer les lois universelles ou républicaines, ni porter atteinte de quelque manière que ce soit à la nature ou à vos semblables.
R pour Réalisable : Certes, il faut viser haut, mais il ne faut pas se fixer des objectifs absurdes, des objectifs dans lesquelles on ne croit pas soi même.
T pour Temporel : Chaque objectif doit avoir une date butoir clairement établie, en fonction de son importance et de son urgence.
Il est suggéré de réviser mensuellement ses objectifs à court terme. Les objectifs à moyen et long termes seront quant à eux passés en revue annuellement. Les objectifs permettent de ne pas naviguer à vue, de ne pas perdre son temps et de ne pas disperser ses énergies. Ils vous tracent l’itinéraire pour quitter la situation présente pour une situation meilleure visée. Croyez en chacun de vos objectifs. Ecrivez et visualisez-les.
Une fois qu’on connaît ses objectifs, il faut les méditer constamment, leur accorder beaucoup de temps. Pensez aussi aux ressources dont vous avez besoin pour réaliser vos objectifs et concrétiser vos rêves. Il s’agit des informations, des connaissances, des aptitudes que vous devez développer, des matériels, des personnes susceptibles de vous aider, des organisations, des endroits où vous devez vous rendre, etc. Pensez aussi à ce que la réalisation de cet objectif vous procurera d’intéressant, tous les bénéfices et les avantages émotionnels que vous en tirerez.
Napoléon Hill dans Think and Grow Rich, a fait allusion à une technique simple utilisée par la plupart des personnes qu’il a interrogées lorsqu’il travaillait sur le projet de rédaction de son ouvrage. Ces personnes identifiaient de tous leurs objectifs, celui qui comptait le plus pour eux, celui qui les excitait le plus. Ils l’écrivaient sur une carte rectangulaire qu’ils gardaient sur eux partout où ils vont. La carte était en permanence dans l’une de leurs poches. Ils ne la perdaient jamais de vue et ainsi, ils étaient surpris d’avoir purement et simplement atteint le but fixé, au bout d’un certain temps. Vous pouvez aussi l’écrire en gros caractère et le placarder sur un mur de votre chambre afin de méditer là-dessus matin et soir.
*******
Que faire de ses objectifs ?
La démarche à adopter avec les objectifs peut se résumer comme suit :
Identifier la catégorie à laquelle appartient cet objectif (boulot, argent, social, santé physique, famille, expansion du savoir, paix spirituelle, etc.)
Décrire cet objectif de façon claire et précise.
Fixer un délai raisonnable.
Lister les capacités que vous devez développer pour réussir.
Identifier les ressources nécessaires (personnes, structures, documents, etc.)
Lister les avantages et bénéfices que procurera par cet objectif.
Etablir un plan d’action pragmatique détaillant les actes concrets à poser.
S’auto-responsabiliser (en sollicitant par exemple un comité d’évaluation ou en vous promettant une récompense si vous atteignez l’objectif.)
*******
La découverte de soi et l’Identification des valeurs cardinales
Le commandement ‘’Connais-toi toi même’’ est une ordonnance primordiale. Il est d’ailleurs, probablement antérieur au décalogue (dix commandements), puisqu’il remonte au début de l’humanité et est pratiquement la mission centrale de toute créature (surtout humaine) sur terre. Cela signifie : prenez conscience de votre divinité, retrouvez en vous, le vrai vous-même et fusionnez-vous avec Lui. Il faudrait toute une encyclopédie pour expliquer et développer ces quatre bouts de mots, pour montrer la science dont ils sont la concaténation ; or cet ouvrage n’est ni un traité ésotérique, ni un livre de philosophie. Pour approfondir, nous vous suggérons de vous procurer Connais-toi, toi même d’Omraam Mikhael Aivanhov. Ici nous considérerons l’expression sous ses aspects les plus simples: l’analyse SWOT de l’individu. Il s’agit d’un outil habituellement utilisé pour diagnostiquer les entreprises ou pour évaluer les graines d’idées, en vue de la création d’entreprises nouvelles. SWOT signifie Strengths, weaknesses, opportunities and threats. Il s’agit de trouver vos talents, forces, faiblesses, opportunités et menaces. On y arrive en général en se posant les bonnes questions, tout en prenant soin de n’occulter aucun domaine (vie familiale, profession, santé, situation financière, développement personnel, relations, vie communautaire, sport et hobbies…)
*******
Compléter 10 phrases
Prenez une grande feuille de papier et un stylo et sans sautez aucune étape, aucune question, essayez de compléter les phrases suivantes.
Je suis à l’aise lorsque je […]
Je déteste […]
Je suis aux anges quand […]
Je souhaite être une personne […]
Mes plus grands talents sont […]
Les choses les plus importantes dans la vie sont […]
Dans cinq ans, je serai […]
D’ici vingt ans, je m’imagine étant […]
Les choses que je sais bien faire sont […]
Les traits de caractère que j’espère trouver chez un partenaire idéal sont […]
*******
Répondre à 20 questions
Que feriez-vous si vous étiez immensément riche, au point de ne plus devoir travailler en tant qu’employé ?
Quels étaient vos rêves durant votre enfance ?
Que feriez-vous si vous gagnez vingt millions de francs, à la loterie par exemple ?
Que feriez-vous si ce jour était le dernier de votre vie ?
Que feriez-vous si l’échec n’existait pas ?
Quelle est votre définition du succès ?
Qu’est ce qu’une formidable journée serait pour vous ?
Y a t-il une invention dont le monde a présentement besoin ?
Qu’est-ce qui vous passionne ?
Si vous étiez immortel, que feriez-vous de tout ce temps ?
Quelle est la chose à changer pour radicalement améliorer ce monde ?
Qu’est-ce qui vous rend fier(e) ?
Si vous étiez élu président de votre pays, que feriez-vous ?
S’il était possible de remonter le temps, laquelle de vos actions corrigerez vous ?
Quelles sont les informations ou ressources stratégiques que vous possédez et que personne ou peu d’autres gens possèdent ?
Que faites-vous mieux que la plupart de vos collègues ou frères ?
Y a t-il des expériences exceptionnelles que vous avez vécues ?
Qu’est ce qu’on dit de vous ?
Quels sont les mérites que tout le monde vous attribue ?
Conservez toutes ces données pour la suite. Pour le moment, nous allons passer à d’autres exercices.
*******
Brainstorming
Allez dans une librairie acheter un lot de post-it jaunes. Pendant une semaine, au réveil et au coucher ou même pendant la journée, notez sur les post-it tout ce qui vous vient à l’esprit, comme besoins, désirs que vous avez, objectifs que vous devez atteindre, traits de votre caractère, choses importantes pour vous, regrets potentiels (choses que vous ne voulez pas voir se réaliser.) Faites le sans censure, sans rien omettre ou soustraire. Conservez tous les post-it. Le septième jour, faites le dépouillement. Ordonnez, filtrez et classez toutes vos trouvailles.
*******
Exercice rétrospectif
Le but de cet exercice est d’évaluer le degré de contrôle que vous avez sur votre vie. Installez-vous confortablement dans un endroit calme et agréable, sous un arbre par exemple. Sur une feuille de papier, alignez verticalement les trois dernières années que vous avez passées. Sous chacune des trois colonnes, énumérez les évènements majeurs qui vous sont arrivés. Analysez la liste et définissez le pourcentage de contrôle que vous avez eu sur chacun de ces évènements.
*******
La roue de la vie
Faisons à présent un peu de géométrie et d’arithmétique. Le but de cet exercice est de vérifier si votre vie est équilibrée, et si vous ne faites pas l’erreur fatale d’oublier des domaines importants, dans votre existence quotidienne. Sur la page suivante, se trouve une liste des six paramètres qui serviront de base à l’évaluation. Pour les évaluer, vous répondrez à trois questions pour chacun d’eux. Ici, il ne s’agit pas de transcrire les réponses, mais d’attribuer une note allant de 1 à 3 par question, selon que le bilan est mauvais (1) moyen (2) ou bon (3).
Paramètre 1 : Ethique & Spiritualité
Avez-vous des valeurs ? Vivez-vous en les respectant ?
Comment va votre relation avec Dieu ?
Etes-vous en harmonie avec l’univers ?
Paramètre 2 : Mental & Education
Que faites-vous pour développer vos facultés mentales?
Que représentent les études dans votre vie ?
Quelle est votre contribution à l’augmentation du savoir mondial ?
Paramètre 3 : Santé Physique
Comment va votre santé ?
Que pensez-vous de vos habitudes alimentaires ?
Faites-vous du sport ?
Paramètre 4 : Famille & Maison
Comment va la relation avec votre conjoint(e) ?
Votre famille est-elle heureuse, harmonieuse et unie ?
Comment est votre cadre de vie ?
Paramètre 5 : Situation Financière & Carrière
Aimez-vous votre emploi ?
Dans quelle mesure utilisez-vous actuellement vos potentiels et talents ?
Votre niveau de vie vous convient-il ?
Paramètre 6 : Social & Loisirs
Est-ce que votre cercle d’amis favorise votre épanouissement ?
Quelles sont vos distractions ?
Comment contribuez-vous au développement de votre localité ?
Faites la moyenne par paramètre et arrondissez la au nombre entier inferieur ou égal. Vous obtenez six moyennes qui vous permettront de matérialiser six points sur le graphe. Les six paramètres peuvent être illustrés par six segments discontinus, convergents vers le centre d’une roue : la roue de votre vie. Tracez la figure et reliez les points par des lignes courbes.
Observez attentivement la figure obtenue. Si ce n’est pas un cercle, la roue ne tournera pas. Si c’est un petit cercle, la roue tournera lentement. Dans ces deux cas de figure, ne vous découragez pas. En utilisant ce livre et en vous disciplinant, vous améliorerez les choses. Si vous arrivez à modeler un grand cercle parfait, vous êtes un champion, Félicitations ! Il est important de faire l’exercice avec le maximum d’objectivité et de sincérité ; le plus important ce n’est pas le résultat, mais la prise de conscience qu’il génère.
*******
Identifiez une personne influente dans votre vie.
Parmi toutes les personnes que vous connaissez ou côtoyez, ciblez une personne qui est pour vous un modèle, un exemple à suivre. Cette personne peut être un parent, un ami, un collègue, une personne de grande renommée ou autre. Répondez aux questions suivantes en gardant à l’esprit ce que vous souhaitez faire et devenir. Quelles sont les qualités que vous admirez le plus chez cette personne ? Quelles sont les traits de caractères que je souhaite gagner auprès de cette personne ?
*******
Identifiez vos rôles
Identifiez les rôles que vous jouez de façon courante ou que vous aimeriez jouer, en fonction des différents contrats par lesquels vous êtes liés. Il s’agit des rôles que vous jouez dans la société et dans la vie de tous les jours. Vous jouez un ou plusieurs rôles liés à votre profession (menuisier, secrétaire, agent commercial, enseignant, manager, élève, étudiant, chargé de la clientèle, chef-chantier, directeur général, comptable, etc.) Si vous avez un loisir préféré ou si vous pratiquez de façon régulière, une activité sportive, un ou plusieurs rôles transparaissent par ces canaux. Si vous êtes actif politiquement, socialement ou religieusement, il y a aussi des rôles qui se dégagent. Dans votre famille, il y a aussi des rôles que vous jouez : parent (père ou mère) de vos enfants, enfant de vos parents, frère ou sœur, conjoint(e) de votre partenaire. Dans votre zone résidentielle, peut être jouissez vous d’une certaine notoriété, d’un statut qui vous a conféré des responsabilités, cela constitue un rôle. Il est préférable de ne pas aller au delà de cinq rôles pour réussir à faire un suivi effectif. Et si un grand nombre de rôles se dessinent, vous pouvez les regrouper. Ces rôles sont ce que vous faites de façon globale au cours d’une journée ou d’une semaine, vos occupations réelles et concrètes.
Personnellement, je me concentre sur quatre rôles essentiels :
Bon membre de ma famille – Pour mes parents, je dois être un fils digne. Pour mes frères, je dois être un exemple. Je dois construire une magnifique relation avec ma chérie et être un père exemplaire pour mes enfants.
Fils aimé de Dieu – La spiritualité et la discipline me guident dans ma vie. Je suis actif et serviable à l’église et au sein de ma communauté.
Ami et guide – Je me comporte bien au service en traitant mes collègues et mes clients comme de bons amis. Je tisse des relations utiles et positives. Je partage mes connaissances et mes découvertes avec les autres.
Entrepreneur et créatif – C’est sous ce couvert que je mets mes activités artistiques et littéraires, les projets sur lesquels je travaille, de même que mes recherches.
Le regroupement transparait à travers les deux derniers rôles qui sont des doubles-rôles. Il est plus aisé de gérer quatre plutôt que six rôles. Pour traiter de la formulation des rôles, vous pouvez remarquer qu’il est beaucoup plus agréable de commencer une journée de travail en se disant que pour toutes les personnes que vous croiserez, vous serez un ami, plutôt que de penser que vous êtes une simple main d’œuvre pour cet employeur ingrat ou l’esclave de ce client trop exigeant.
Maintenant que vous avez compris de quoi il s’agit, prenez une feuille de papier et notez les rôles que vous jouez en tachant d’embrasser toutes vos occupations et responsabilités. Cette liste de rôles vous servira de trois façons fondamentales : c’est avec elle que vous rédigerez votre constitution, que vous identifierez vos objectifs et que vous planifierez vos semaines. Certaines personnes sont de brillants gestionnaires ou de dynamiques commerçants. Ils consacrent toute leur vie à s’occuper de leurs activités, mais quand, atteints par les flèches de la vieillesse, ils prennent leur retraite, ils ne se réjouissent pas de la vie qu’ils ont passé. Quand bien même les gens de leur milieu les félicitent pour leurs grandes réalisations, ils passent le reste de leur jour à ruminer des sentiments de regret et de déception. C’est quand l’âge est avancé, et qu’ils sont au seuil de la mort, qu’ils remarquent tous les rôles prioritaires pour eux mais qu’ils avaient esquivés ou négligés durant des décennies. Cela peut concerner leur progéniture à laquelle ils n’ont jamais consacré assez de temps, toujours affairés entre plusieurs réunions, séminaires ou voyages ; ou un vieux rêve d’enfance très important pour eux mais qu’ils ont oublié ; ou encore un ouvrage ou simple testament qu’ils pensaient écrire mais qu’ils n’ont jamais écrit. Ecrivez donc vos rôles.
*******
L’identification des valeurs cardinales
Sur les pages qui suivront, vous aurez à choisir parmi plus d’une centaine de valeurs, celles qui reflètent le plus votre personnalité et vos aspirations. Derrière toute cette panoplie de principes, se cache une même essence. Socrate et Platon les ont résumés en trois vocables simples : le beau, le vrai et le bien. Pour réaliser cet exercice, vous avez besoin de quelques feuilles de papier, d’un crayon et d’une gomme qui vous permettra de modifier vos réponses à votre gré car le produit obtenu ne servira pas à vous noter, mais devra refléter simplement vos aspirations réelles, afin d’être utilisé un peu plus tard.
Voici une liste de cent huit (108) valeurs potentielles. Complétez-la avec trois choses qui vous tiennent à cœur mais qui n’y figurent pas. Parcourez attentivement tous ces mots ou expressions et avec votre crayon, selectionnez vingt (20) qui reflètent vos aspirations profondes. Repassez en revue les 108 et les 20 que vous avez retenues. Choisissez en encore une que vous aviez oubliée au passage. Vous avez maintenant une liste de vingt et une (21) expressions que vous allez filtrer. Pour cela sur les 21, retenez d’abord les dix (10) plus importantes, ensuite réduisez encore la liste à cinq (5). Réduisez une dernière fois à trois (3). Ces trois expressions représentent vos trois valeurs fondamentales. Pour avoir une compréhension plus étendue de ce que recouvrent ces trois notions, vous allez les scinder chacune en trois (3) sous-valeurs, pour obtenir 3x3 = 9 sous-valeurs puisées dans la liste initiale de valeurs avec laquelle vous avez fait l’exercice. Si vos trois Valeurs Fondamentales sont par exemple: A, B et C ; vos neufs Sous-Valeurs seront : A1, A2, A3, B1, B2, B3, C1, C2 et C3 ; de sorte que A1, A2 et A3 soient quelque peu semblables à A.
Liste de 108 valeurs potentielles
Abondance – Amitiés – Aventure – Affection – Amour – Argent - Aider autrui - Aider la nation – Arts – Autorité – Beauté – Confort – Compassion – Courage - Changement & diversité – Communauté – Compétence – Compétition - Combat écologique - Complexité – Culture – Croissance – Coopération – Créativité - Challenge physique – Capacité - Controller les autres - Développement personnel – Décision – Démocratie – Diversité – Education – Egalité – Equilibre – Engagement – Efficacité – Efficience – Ethique – Excellence - Etre respecté – Expertise – Esprit – Force - Fonder une famille – Foi - Gain financier – Générosité – Honnêteté – Humour - Harmonie intérieure – Indépendance – Influence – Intégrité – Implication – Joie – Justice – Leadership – Liberté – Logement - Loisirs & distractions – Loyauté - Le marché – Mérite – Patriotisme - Non-violence – Nature – Ordre – Optimisme – Organisation – Paix – Prospérité – Ponctualité – Pardon – Plaisir – Pouvoir - Promotion & évolution – Pureté - Qualité – Religion – Réputation - Responsabilité - Respect de soi - Réalisation - Résolution de problèmes - Relations proches – Renommée - Sécurité - Statut – intellectuel - Stabilité professionnelle – Savoir - Stabilité - Statut – Style – Sagesse – Solitude - Service publique - Sécurité économique - Sérénité – Sainteté – Tradition – Tranquillité - Temps libre - Travail d’équipe - Travailler sous pression – Unité – Vérité - Vie privée - Vie intense.
Ces douze valeurs (les trois fondamentales auxquelles s’ajoutent les neuf sous-valeurs) sont comme douze compagnons, douze fideles apôtres qui vous suivront partout. Ils serviront de base à la sélection de vos objectifs de toutes sortes, de même qu’à la rédaction de votre planning hebdomadaire. Ils sont le miroir dans lequel vous devez mirer et analyser chacun de vos projets, chacune de vos actions. Vous parviendrez aisément à retenir vos trois valeurs fondamentales, même s’il vous arrivait d’oublier les autres. Gardez- les jalousement comme une trinité sacrée.
*******
La Rédaction de votre constitution personnelle
Considérant que vous avez finalisé avec brio l’exercice précédent, vous pouvez passer au suivant qui est tout aussi intéressant, mais un peu plus complexe. Chaque individu a intérêt à se doter d’une constitution, de même que chaque nation, chaque ville, chaque entreprise. Peu importe le terme par lequel on la désigne. Les anglo-saxons parlent de ‘’Personal Mission Statement’’. La constitution personnelle sert de référence à l’individu afin qu’il adopte un comportement exemplaire face à chacune de ses responsabilités courantes. Elle doit être suffisamment ambitieuse et puissante pour renflouer votre psychisme lorsque vous serez en manque d’énergie et de motivation.
Imaginez un instant qu’au début des années 80, Microsoft a choisi comme vision : ‘’un PC dans chaque maison avec un système d’exploitation Microsoft’’ Ce rêve qu’à l’époque tout le monde aurait considéré comme utopique, exagéré et irréaliste, est aujourd’hui pratiquement une réalité. C’est vrai, toutes les maisons n’ont pas encore un PC avec Microsoft, mais cela ne veut pas dire qu’ils ont échoué, au contraire ils ont réussi et continueront à l’avenir, dans la même lancée, en menant des actions pour faire mieux.
La réalisation de votre constitution se fera en plusieurs étapes. Le travail en lui même est aussi important que le produit fini qui en découle ; c’est pour cela qu’il faudra suivre rigoureusement les étapes indiquées et réaliser l’exercice avec beaucoup de bonne volonté.
La constitution personnelle proprement dite
Votre constitution doit être simple, claire et brève. Elle doit traduire vos orientations, ce que vous souhaitez devenir, en tant qu’individu, vos valeurs. Vous avez aussi la latitude d’insérer les raisons pour lesquelles vous attachez du prix à telle ou telle chose. Parlez de ce que vous aimeriez faire et non de ce que vous regrettez, détestez ou redoutez. Pensez aux effets sur votre entourage immédiat ou lointain, ceux avec qui vous interagissez. Ne perdez jamais de vue qu’elle fera partie de votre vie au quotidien. Utiliser le présent et le futur, jamais le passé. Soyez affirmatif et personnel (première personne du singulier ou du pluriel selon que vous êtes un individu ou une organisation.) ne doutez pas. Vous n’avez pas besoin de répéter, car cela allongerait inutilement la constitution.
Il vous faut tracer un tableau bien spacieux à deux colonnes. Disposez dans la colonne de gauche vos rôles. En gardant à l’esprit vos douze principes fondamentaux, vos talents, forces, faiblesses, qualités et défauts, vous allez écrire devant chacun des rôles ce à quoi vous aspirez dans le cadre spécifique de ce rôle, comment vous souhaitez être, et ce qui selon vous a le plus d’importance.
Vous écrirez en utilisant des formulations comme celles ci-dessous énumérées.
Valoriser […] parce que […]
Je ferai […] Je serai […]
J’attacherai de l’importance à […]
Je suis […]
Œuvrer chaque jour pour […] afin que […]
Contribuer à […] et […]
Je m’appliquerai à […]
Mon rêve est de […]
Ma mission est de […]
Je m’engage à […]
Notre vision est de […]
Notre devise sera de […]
Vous aurez autant de phrases que de rôles. En regroupant ces phrases, en les polissant, en les enrichissant et en les harmonisant, vous obtiendrez votre constitution personnelle. Evaluez cette constitution, en la faisant passer par le filtre des dix questions.
*******
Le filtre des dix questions
Ma constitution me convient-elle?
Est-elle enracinée dans des principes universels ? Si oui, lesquels ?
Est ce qu’elle me motive et me lance des défis à relever ?
Est-elle compatible avec mes valeurs fondamentales et ma vision ?
Tient-elle compte de mes fonctions et responsabilités actuelles et futures?
Est ce qu’elle améliorera de façon significative ma vie ?
Inclut-elle les efforts que je peux fournir pour aider les autres et ma localité ?
Est ce que j’entrevois déjà les stratégies et les compétences dont j’aurai besoin pour la concrétiser ?
Que dois-je me mettre à faire immédiatement ?
Suis-je fier de ma constitution ?
Retouchez votre constitution jusqu’à ce qu’elle réponde favorablement à toutes les dix questions ci dessus. Prenez le temps qu’il faut. Une durée d’une semaine n’est pas exagérée, car une semaine sacrifiée pour clarifier ses priorités de vie vaut mieux qu’une vie entière d’égarement. Une fois que c’est fait, le produit obtenu doit être constamment avec vous, puisqu’il constitue votre boussole. C’est un texte durable mais pas immuable. Vous devez le réaménager et l’adapter dès que de grands changements interviennent dans votre vie ou dans vos priorités. Le fait de se marier, de déménager, de changer d’emploi, de faire un bébé ou de créer une entreprise, sont des exemples de situations susceptibles de nécessiter une révision de votre constitution personnelle. Rédigez donc votre constitution personnelle. Si vous avez besoin d’aide, ou si vous voulez la partager, n’hésitez pas à m’envoyer un email à dallystom@gmail.com
Je vous propose ici des exemples de constitutions personnelles de taille courte
Constitutions d’enfants : Voici ce qu’ont écrit de jeunes élèves. Ces quelques phrases assez brèves illustrent quelques aspirations qu’on peut avoir à cet âge. ‘’J’essayerai d’augmenter mon savoir chaque jour en suivant rigoureusement les cours, en lisant des ouvrages et en menant toutes sortes d’activités éducatives afin d’être aussi intelligent et avisé que mes parents.’’ ‘’Je serai une meilleure fille, une meilleure sœur, une meilleure élève, une meilleure coéquipière et une meilleure amie en travaillant sur mes points faibles que sont : l’organisation, la responsabilité et la compassion.’’ ‘’Je continuerai de faire du sport, un peu de temps chaque semaine, pour avoir une meilleure corpulence. Ainsi, j’aurai l’énergie nécessaire pour la réalisation de mes objectifs et pour vivre longtemps.’’ ‘’Je trouverai un petit job pendant chaque vacance afin de réunir assez d’argent pour payer mes frais de scolarité et constituer une épargne.’’
Constitutions de petites et moyennes entreprises : Ces constitutions ont plus l’air de slogans, mais la fonction remplie est la même. ‘’Créer un restaurant qui marche, avec un cadre très accueillant, de la bonne nourriture et un excellent service. Les gens ont du plaisir pour venir manger et les employés travaillent dans de bonnes conditions.’’ ‘’Notre restaurant est un endroit où tout le monde vient pour déstresser, se distraire et savourer un magnifique repas. Dès que les gens entrent, ils sont accueillis par une bonne ambiance, de la musique douce et des serveurs souriants et courtois.’’ ‘’Toujours donner le meilleur de nous mêmes et aller au delà de la satisfaction de nos clients, en termes de qualité, de personnalisation et de prix pratiqués.’’ ‘’Supplanter la compétition en offrant de nouveaux produits, de nouveaux services, qui concordent avec les attentes des clients et du marché.’’
Constitutions d’écoles : ‘’Notre mission est de promouvoir l’éducation, d’aider le staff et les apprenants à s’épanouir, car les apprenants d’aujourd’hui sont ceux qui bâtiront notre nation.’’ ‘’Offrir aux enfants un cadre qui les épanouissent et les incitent à apprendre dans le plaisir et l’harmonie, tout en exprimant leurs potentialités.’’
Autres exemples de constitutions : ‘’Ma quête quotidienne sera d’aimer mes parents et mes amis, de m’améliorer sur les plans personnel et professionnel, pour réussir ma vie.’’ ‘’Notre mission est de maximiser la valeur que nous créons pour nos clients, nos employés et nos actionnaires.’’ ‘’Travailler ensemble, comme une équipe dynamique et solidaire, dans le respect des opinions de chacun. Réussir ensemble à relever les défis qui nous attendent.’’ ‘’Vivre chaque jour de ma vie avec passion, amour et foi, afin de me rapprocher davantage du Seigneur, tout en aidant les gens autour de moi.’’ ‘’Mon rêve est de voir les personnes de tous les âges, de toutes les couleurs partageant la même assurance qu’ils ont le pouvoir de faire de leur vie ce qu’ils souhaitent et de contribuer au développement de leur communauté.’’
La constitution personnelle de l’auteur : ‘’Au sein de mon entreprise, j’agis avec professionnalisme. Je suis compétent, créatif et serviable vis-à-vis de mes collègues, de mes supérieurs et de mes clients. Du fait de la qualité de mes œuvres, je suis un écrivain et un peintre de renom ; mes nombreuses distinctions et mes best-sellers en sont les preuves. Ma chrétienté augmente ma foi, ma discipline et mon Amour ; je prie et je médite tout le temps. J’assiste mes amis, mes parents, ma chérie et ma nation. Comme ma famille est heureuse et mes projets fleurissent, j’ai assez de temps pour m’occuper de mes recherches.’’
*******
Le comité d’évaluation
Si vous faites partie de ceux qui ne parviennent jamais à manifester assez d’engagement et d’esprit de décision, c’est à dire que vous avez souvent tendance à abandonner ce que vous entamez sans l’avoir achevé ; il serait souhaitable pour vous de solliciter le soutien d’une ou deux personnes. En offrant personnellement et volontairement de leur rendre compte, vous vous obligez à mener les actions en conformité avec vos plans. De préférence, adressez-vous à des personnes très proches de vous, votre père et votre mère par exemple. Vous allez leur présenter l’idée, le but que vous entreprenez d’atteindre, et le délai fixé. Il sera alors programmé des séances de compte-rendu, à raison d’une fois par semaine en moyenne. Au cours de ces séances, votre comité d’évaluation va vérifier que vous progressez sur le projet, que vous n’êtes pas démotivé ou ne paressez pas. Ce système de coercition relative vous permettra à coup sûr, d’arriver au but. Selon leurs aptitudes, les membres de votre comité d’évaluation pourraient aller au delà de leur rôle de gestion du chronomètre pour vous apporter des conseils et d’autres formes utiles de soutien.
Gardez toujours à l’esprit que l’inactivité tue les objectifs et les rêves. Ce sont les actes qui permettent de passer de la fixation d’objectifs à la concrétisation d’objectifs. Il faut poser chaque jour des actes allant dans la direction choisie. Au moins un acte par jour, de façon obligatoire. Et si un jour, vous ne pouvez vraiment rien accomplir, prenez au moins la peine de préparer la journée suivante, en mûrissant votre idée par la réflexion.
*******
La visualisation
Il y a une différence entre penser et ressentir. Ne vous contentez pas de penser à vos rêves, vivez-les, comportez-vous comme s’ils se réalisaient déjà. Ressentez-les. Pour cela, renseignez-vous, documentez-vous, procurez-vous des catalogues et des images. Apprenez et pratiquez la visualisation, tout comme le font les grands inventeurs et les sportifs exceptionnels. Les rêves surtout quand ils sont imagés et coloriés, ne sont pas des illusions. Ce sont des réalités mais non encore matérialisées, existant uniquement à l’état énergétique. Avant de construire une maison, on commence par l’imaginer, ensuite on dessine les plans et les coupes, et en dernière position, on fait la fondation pour élever les murs. Celui qui n’a pas de rêve, ne peut arriver à quoi que ce soit. Vous avez le droit de nourrir des ambitions et surtout de les concrétiser. Il n’y a pas de rêve trop ambitieux, trop grand ou absurde. Si les hommes devaient s’autocensurer, nous n’aurions probablement pas encore inventé la bicyclette, ni la téléphonie, et encore moins les avions et les fusées. Regardez simplement les progrès réalisés et vous comprendrez que la seule limite pour les hommes du troisième millénaire est leur propre cerveau, c’est aa dire les limites qu’ils établissent mentalement eux-mêmes.
*******
Chapitre IV : LA MAITRISE DU TEMPS
Chaque jour est un grand livre, de vingt-quatre pages (les heures), comprenant chacune soixante lignes (les minutes). Vous avez le stylo et vous êtes l’auteur. Ecrivez ce que vous voulez. « N’espérez pas atteindre vos buts sans un planning adéquat. » déclara Harold Taylor, expert en gestion du temps. Le temps en soi est évidemment une chose immatérielle et insaisissable. Elle n’a réellement de valeur, qu’en fonction de l’usage qu’on en fait. Les anglais disent : ‘’Time is money’’ ; autrement, le temps c’est de l’argent. On ne devient pas milliardaire en perdant son temps, mais plutôt en travaillant. Le travail c’est la conversion rationnelle du temps en tâches bien exécutées.
La nature des tâches
Dans The 7 habits of highly effective people, Stephen Covey nous suggère, de classer les tâches selon deux caractéristiques importantes: l’urgence et l’importance, qui s’entrecroisent, comme une matrice. On distingue de ce fait :
Les activités urgentes et importantes (crises, problèmes pressants, projets quasi à termes, etc.),
Les activités importantes non-urgentes (actions préventives, activités professionnelles ou ludiques programmées à l’avance, nouvelles opportunités, etc.),
Les activités urgentes non-importantes (coups de fils, interruptions, messagerie en direct, réunions fantaisistes, médisances, commentaires, etc.) et enfin,
Les activités qui ne sont ni urgentes ni importantes (pertes de temps, mails, toutes activités agréables mais non-indispensables, etc.).
Ce sont là les quatre sortes de tâches que nous accomplissons au cours des périodes actives de nos journées.
Un soir, de retour chez vous, prenez un écritoire et amusez vous à lister sans rien oublier, toutes les tâches que vous avez abattues pendant la journée achevée. Ensuite, triez ces tâches et regroupez les selon les quatre groupes. Que constatez-vous ? Etes-vous plutôt emballé par l’urgence en vous laissant surprendre par le temps et les délais presque épuisés ? Entamez-vous les choses à la dernière minute, en apercevant le client qui s’approche ou lorsque votre patron vous rappelle à l’ordre ?
Dans un système bien organisé et parfaitement dirigé, il n’y a pratiquement pas d’urgence, car les acteurs sont proactifs et ont le sens de l’anticipation. Ils anticipent sur les besoins des clients, sur les attaques de la compétition, sur les changements au niveau de l’environnement microéconomique ou macroéconomique. Ils anticipent sur les ordres de leurs patrons et les impressionnent agréablement. Quand toutefois, il y a des urgences, elles ne surprennent pas, car des plans de contingence ont été élaborés de longue date, pour faire face aux imprévus. A l’échelon individuel, vous avez appris à gérer le stress, la pression et la tension. De ce fait les quelques tâches qui vous assaillissent à l’improviste ne peuvent vous déstabiliser.
Une personne bien organisée consacre la majeure partie de son temps à des activités très importantes mais non-urgentes. Ces activités sont importantes pour lui même, comme composantes majeures de sa planification hebdomadaire et conformes à ses valeurs personnelles ; ou bien importantes pour son unité de production, son poste de travail, son entreprise, comme composantes de la stratégie ou des procédures. Il y a aussi de temps à autre des tâches importantes et urgentes, et très rarement des tâches non importantes, car de toute façon, on ne peut se concentrer à cent pour cent tout le temps.
*******
Le courage du refus
Pour ne pas vous laisser assaillir par les tâches sans importance, il vous faudra apprendre à refuser. Il faut oser dire ‘’non’’, avoir le courage de repousser toutes les activités n’ayant aucune utilité, de décliner les invitations qui n’ont pas de valeur ajoutée pour vous. On dit souvent que le monde est guidé par les intérêts. Il vous a été aussi défendu d’agir en fonction de vos propres intérêts. Je vous encourage par contre à axer vos actions suivant vos priorités, vos objectifs et vos intérêts. Veillez à ne pas violer les intérêts des autres par vos actions, et de ne pas vous cramponner aux intérêts financiers et matériels. Il y a d’autres intérêts plus importants, que vous avez pu identifier en détectant vos principes cardinaux et vos objectifs à court, moyen et long terme, au fil des précédents chapitres.
Il est possible de refuser des sollicitations sans paraître égoïste, gonflé ou auto-suffisant. Trouvez des motifs valables, expliquez-vous et ne soyez ni arrogant, ni désagréable. Proposez un délai ou une date ultérieure, proposez les services d’un autre collègue ou d’une autre personne.
Utilisez des expressions comme :
Ceci est une bonne idée mais …
C’est un projet très utile mais …
Voilà une idée géniale, hélas …
Cette mission m’excite beaucoup mais je suis surchargé ces temps ci.
Je trouve ce travail très intéressant mais je ne suis pas disponible.
J’apprécie votre confiance mais je ne pourrai pas participer personnellement.
Merci d’avoir pensé à moi …
Merci beaucoup pour votre invitation, ce sera peut être pour une autre fois.
Vous pouvez même décliner, lorsqu’il s’agit en apparence d’activités positives et sans danger. Toutes les bonnes choses ne sont pas bonnes à faire. Il est important d’avoir un sens de la priorisation. Ne laissez jamais les autres biaiser vos jugements et vos décisions car vous serez le seul à assumer les responsabilités.
*******
L’Organiser et la Gestion de sa Semaine
Pour arriver à maitriser son temps, l’homme peut compter sur son auto-organisation, son aptitude à planifier et sur les outils de plus en plus modernes dont il dispose. Les outils sont multiples et multiformes, et de nouveaux sont créés tous les jours grâce à l’évolution technologique. On distingue : les notebooks, les agendas classiques, les agendas électroniques, les post-its, les tableaux, les chronogrammes, les calendriers, les répondeurs, les logiciels, les PDA’s, etc. Choisissez ceux qui vous conviennent en fonction de leur transportabilité, de leur flexibilité, et du besoin particulier que vous avez.
Identifiez vos rôles dans la vie, choisissez vos objectifs, planifiez la semaine et adaptez votre planning quotidiennement aux nouvelles données qui apparaitront. L’avantage qu’il y a à travailler sur un intervalle temporel d’une semaine au lieu d’une journée est qu’en général une journée s’avère trop courte pour que nous puissions mener des activités touchant tous nos centres d’intérêt. De plus, cette approche est plus dynamique et souple. Chacun des rôles que vous vous êtes assignés suppose des engagements personnels ou contractuels. En termes simples, par tel ou tel rôle, vous avez intérêt ou êtes dans l’obligation de faire des choses données. Un contrat de travail par exemple, en liaison avec votre rôle d’employé d’une société, vous obligera par exemple à vous rendre au boulot tous les jours ouvrables pendant huit heures. Pareil si vous êtes marketing manager dans la compagnie XYZ.
Si vous êtes un élève ou un étudiant, vos horaires de cours devront constituer la toile de fonds de votre emploi du temps. Votre intérêt pour la vie familiale, en liaison avec votre rôle de ‘’père de famille exemplaire’’ vous obligera par exemple à emmener vos enfants de façon hebdomadaire, faire un tour au zoo, ou faire une promenade à la plage. Ce genre d’activités, directement reliées à vos rôles, sont les premières que vous inscrirez sur votre fiche de programmation ou dans votre agenda au titre de la semaine considérée. Ensuite, vous ajouterez les autres activités plus ou moins utiles que vous vous estimez en mesure d’accomplir, ainsi que les diverses invitations que vous auriez acceptées. Le tout est évidemment écrit avec le détail des horaires prévisionnels de début et de fin.
Pilotage d’une journée : approche en quatre étapes
Vous pouvez mieux gérer vos journées en consacrant un peu de temps au début pour vous préparer et définir les choses que vous aurez à exécuter. Cela revient à perdre quelque minutes consciencieusement afin d’optimiser toute votre journée. Pour cela, vous répondrez simplement à la série classique des quatre questionnements : quoi, pourquoi, quand et comment.
Quoi? Ecrivez simplement les choses à effectuer. Elles peuvent être des tâches routinières ou des activités extraordinaires c’est à dire inhabituelles.
Pourquoi? Quelles sont les raisons qui sous-tendent ce programme ? Assurez-vous de l’utilité réelle et de la conformité avec vos valeurs, votre constitution et vos objectifs. Cela augmentera votre détermination pour l’accomplir.
Quand ? Choisissez le bon moment pour commencer, et fixez une date d’achèvement raisonnable.
Comment ? Etapes par étapes, quelles sont les tâches intermédiaires qui vous permettront de faire le travail ?
Il y a aussi d’autres facteurs secondaires comme : Où ? (le lieu ou le cadre) et Qui ? (en général, vous seul êtes responsable des choses que vous accomplissez, mais occasionnellement, vous aurez besoin d’appuis extérieurs.) Il faut remarquer que l’approche en quatre étapes fonctionne autant pour l’organisation de la semaine que pour l’identification des objectifs. Cependant, la maitrise du temps n’est pas seulement une affaire d’organisation. Elle passe aussi par la maitrise et le bon usage des outils de communication. Les plus usuels de nos jours sont : le téléphone, les courriers, la messagerie électronique, le répondeur, les réunions…
*******
Les outils de communication
Pour qu’ils nous servent réellement dans la réalisation de nos objectifs, il est impérieux de faire un bon usage des outils de communication. Je vous présente ici les plus usuels et les comportements à éviter ou à adopter avec chacun d’eux.
Le téléphone
Le téléphone est un outil très utilisé. Il mérite de ce fait une attention particulière, surtout lorsque c’est vous qui prenez l’initiative de passer le coup de fil.
Préparez-vous avant de décrocher le combiné. Sachez clairement ce que vous souhaitez et ce que vous direz. Au besoin, ayez une feuille et un stylo sous la main.
Parlez clairement. Ne soyez ni trop hésitant, ni trop rapide.
Souriez, car votre interlocuteur peut le ressentir ou l’entendre, et il appréciera, car c’est positif.
Commencez toujours par vous présenter et indiquer la raison de votre appel.
Soyez confiant, correct et enthousiaste.
Dynamisez votre voix
Généralement, vos interlocuteurs vous jugent rien que sur la base de votre voix. La façon de dire est aussi importante que les mots. L’impact de votre voix est très important dans les discussions en face-à-face. Cette importance s’accentue lorsqu’il s’agit d’une conversation téléphonique, puisque vos gestes et votre mine ne sont pas visibles pour l’interlocuteur. Voici des astuces qui vous aideront :
Utilisez l’intonation appropriée et servez vous des inflexions pour communiquez votre intérêt, votre enthousiasme, votre sympathie, votre compassion, etc.
Adoptez le rythme et l’élocution appropriés. Prenez une vitesse qui permet de vous comprendre facilement. Toutefois, ne trainez pas trop.
Prenez des pauses. Ces interruptions permettent à vos interlocuteurs d’intégrer le message que vous leurs transmettez.
Eliminez les parasites qui sont des interjections, de petits mots, de courtes expressions qui reviennent souvent dans vos propos. Ils donnent une impression d’hésitation, d’embarras, de manque de confiance ou de manque d’informations. Ce sont par exemple : ‘’euh’’ ‘’OK’’ ‘’d’accord ?’’ ‘’donc’’ ‘’c’est à dire que’’ et ‘’tu sais ?’’ répétés à plusieurs reprises.
Que votre voix soit intelligible, c’est à dire suffisamment audible. Ne murmurez pas. Mais ne criez pas non plus.
Prononcez correctement les mots, de la première syllabe jusqu’à la dernière. Cela vous donne l’air d’une personne intelligente et différente.
Contrôlez votre respiration, surtout lorsque du fait de l’excitation ou de la colère, votre tension monte.
Si les gens vous font beaucoup de reproches et que vous devez améliorer beaucoup de choses, faites un enregistrement vocal, que vous écouterez pour identifier les points à travailler.
C’est en combinant tous ces facteurs que votre voix deviendra un instrument au service de votre succès.
*******
La messagerie écrite
On appelle communément e-mail, la messagerie électronique écrite, que ce soit sur internet (Yahoo, Gmail, etc.) ou sur intranet, entre les ordinateurs connectés d’une entreprise, avec des outils comme Outlook. Les règles énoncées ici sont donc valables dans les deux cas et sont aussi applicables aux courriers (messagerie classique) et à vos cellulaires, si vous envoyez des SMS (short message system) dans le cadre professionnel. Car il arrive que le SMS soit utilisé pour contacter ou informer des clients.
Réfléchissez avant de vous mettre à écrire.
Soyez concis. N’écrivez pas plus qu’il n’en faut réellement. Il faut faire preuve de concision en toute chose, soyez directs et brefs quand vous écrivez des mails.
Tant que vous êtes compréhensible et que le message n’est pas strictement formel, utilisez des abréviations.
Apprenez à lire de plus en plus rapidement.
Répondez à toutes les questions et préoccupations de vos interlocuteurs et anticipez celles qui suivront (lorsque vous écrivez une réponse).
Personnalisez le contenu. Que celui qui vous lit, se sente concerné personnellement par le message. Préférez le ton actif à celui passif. Dites : ‘’Nous vous enverrons les produits.’’ au lieu de ‘’Les produits vous seront envoyés,’’ qui semble plus distant et moins relationnel.
Répondez promptement, dans un délai de vingt-quatre (24) heures. Ne laissez pas les messages s’entasser, lisez les au jour le jour ou supprimez les s’ils sont inutiles.
N’attachez aucun fichier inutile au message.
Pour faciliter la lecture, utilisez de courts paragraphes espacés d’une ligne.
Mettez la mention ‘’très urgent’’ ou ‘’très important’’ uniquement si cela est nécessaire, pour ne pas la dévaloriser par l’abus.
N’écrivez pas en lettres capitales car c’est comme si vous criiez ou si vous étiez agressif.
Vous pouvez conserver dans le texte de votre réponse, le message originel afin que le lecteur puisse comprendre les références et retracer les échanges antérieurs.
Relisez le mail avant de l’envoyer. Ainsi, vous identifierez les petites fautes et serez assuré de n’avoir rien omis d’important. Respectez les règles de grammaire, de syntaxe et d’orthographe.
Réfléchissez suffisamment avant de faire suivre à tous ceux qui sont en copie. Il faudrait que tous soient concernés par votre réponse et que celle-ci ne contienne aucune information personnelle ou confidentielle que vous ne souhaitez pas divulguer.
N’utilisez les abréviations que si votre correspondant peut les comprendre.
Choisissez un titre qui reflète le contenu du message.
Evitez les phrases kilométriques qui très vite deviennent superflues et incompréhensibles. Ne dépassez pas vingt mots.
Ne mettez en copie (cc) que ceux qui ont besoin de l’être.
N’utilisez un email que lorsque cela est approprié. Ne le faites pas par exemple, lorsque qu’un entretien direct ou un coup de fil sont plus adéquats.
*******
Le répondeur
Il permet aux personnes de vous laisser des messages lorsqu’ils essayent de vous contacter pendant votre absence ou votre indisponibilité. Mettez fréquemment à jour votre message automatique introductif qui est sensé accueillir ceux qui appellent. Aussi, qu’il ne soit pas trop long, afin de ne pas perdre du temps à l’individu. Mentionnez le moment où vous serez à nouveau joignable. Si quelqu’un assume votre intérim, indiquez ses coordonnées dans le message. Vous pouvez aussi activer la fonction de transfert automatique pour que toutes vos lignes soient systématiquement balancées sur le combiné de votre suppléant. Cela suppose qu’il vous a donné au préalable son accord. Dans le message automatique, indiquez votre contact direct, si possible, afin que la personne essayant de vous joindre puisse le faire autrement en cas d’urgence. Consultez les messages aussi souvent que possible, afin de donner à temps, une suite aux attentes des personnes essayant de vous joindre. Lorsque vous rappelez les personnes plus tard, remerciez les pour la confiance et le message laissé.
*******
Les réunions de communication
Au cours de votre parcours professionnel, vous aurez sans doute besoin de confronter vos idées et points de vue avec ceux de vos partenaires, d’échanger avec vos employés. Tout cela se fera la plupart du temps sous forme de rencontres ou de réunions. Pour convaincre, séduire et décrocher des contrats, il vous faudra respecter des règles et adopter certains comportements, avant, pendant et après les séances.
Fixez au préalable des objectifs clairs et le but de la réunion. S’agit-il d’une séance de brainstorming, de la communication d’une information ou du choix d’une décision ? Préparez un ordre du jour, envoyez le à l’avance aux participants, et conformez vous à cet ordre du jour, pendant la réunion. La séance doit se dérouler sous la direction d’une seule personne. Arrangez la salle à l’avance. Prémunissez-vous contre toutes sortes de dérangements. Les téléphones ne doivent pas être introduits dans la salle, à moins d’être éteints. La ponctualité est obligatoire. Soyez à l’heure. Venez juste à temps ou un peu avant, si vous avez une présentation à faire ou si vous êtes l’organisateur. Soyez prêts. Restez focalisé sur le(s) sujet(s) du jour. Faites participer toute l’audience. Eviter le contrôle monopolistique de la parole. Prenez note correctement, pour la fidélité du rapport de compte-rendu. Prenez une pause si la durée de la réunion excède deux heures. Posez librement des questions, et encouragez les autres à faire de même. Faites attention à votre apparence physique, à vos mouvements et à votre gestuelle. Les signaux non-verbaux revêtent une grande importance. L’introduction et la conclusion doivent être appropriées. Finissez à l’heure convenue et sur une note positive. Résumez pour toute l’audience les résultats des travaux, les résolutions et actions à exécuter. Au besoin, entendez-vous sur la prochaine rencontre. Transmettez à tous les participants, le compte rendu, au plus tard dans les quarante huit heures. La réussite dépend de l’effort de tous, de la contribution de toute l’équipe concernée. Enfin, prenez toutes les dispositions pour la mise en application effective des résolutions et autres recommandations issues de la séance.
*******
Comment utiliser son temps ?
Quelques comportements qui font gagner du temps
Vous pouvez gérer vos activités, d’abord, en les énumérant de façon plus ou moins exhaustive, ensuite en les détaillant et en les classant, dans un tableau ayant pour colonnes : Activités, Début, Fin, Durée, Urgence, Importance et Observations (autres informations.)
Lorsque vous êtes dans un bureau, vous pouvez utiliser certains éléments de l’environnement matériel, à votre profit pour réduire la fréquence et la durée des interruptions indésirables. Il s’agit par exemple de votre bureau, votre chaise, votre horloge et votre porte. Si votre bureau se trouve actuellement proche de l’entrée ou à proximité d’un objet décoratif ou d’une lampe, vous pouvez le déplacer afin d’être positionné à un endroit plus discret. Si la chaise de visiteur placée devant votre table est trop confortable, les gens seront toujours tentés de venir vous importuner. C’est un petit élément mais qui a aussi son influence. Si vous avez la possibilité de vous procurer des chaises pliables, n’hésitez pas. Ainsi, vous pourrez les ranger derrière la porte. Si vous êtes vraiment occupé, fermez simplement la porte de votre bureau. Mais si pour maintenir le contact avec vos collaborateurs, vous ne voulez pas avoir votre porte tout le temps fermée, fermez la tout de même au départ. Apres quelques jours, commencez à la laisser entrouverte à moitié. Les ‘’emmerdeurs’’ auront l’impression qu’elle est close et vous laisserons tranquille. Positionnez votre horloge derrière vous, en haut contre le mur, de façon à ce qu’elle soit dans le champ visuel de celui qui vous fait face. Dans un cas où vous désirez urgemment interrompre une discussion sans vouloir pour autant remercier votre hôte, vous pouvez jeter de temps à autre, des coups d’œil à votre montre-bracelet. Voilà de petites astuces utiles pour réduire l’affluence perturbatrice dans votre bureau. Il y en a d’autres. Utilisez votre créativité pour trouver ce qui vous convient le mieux.
Dans une certaine entreprise, un code simple a été instauré et permet de savoir quand une personne est libre ou pas. Chacun a sur sa table, un petit écriteau portant son prénom. Lorsque cet écriteau est retourné, de sorte que vous ne pouvez pas le lire, vous comprenez que cette personne est occupée. Certains managers fixent des horaires de visite. Une autre idée consiste, lorsque quelqu’un vous appelle et annonce qu’il viendra vous voir, de proposer l’inverse, c’est à dire d’aller le voir. A vous voir là, debout devant lui, il s’empressera de vous libérer, en disant rapidement et concrètement ce qu’il veut vous dire.
Il faut tirer profit de vos temps libres. Quand vous avez un long trajet à effectuer (en avion, par la route ou par n’importe quel moyen de transport), ou quand vous passez une heure dans un embouteillage monstre, ou encore quand vous devez vous asseoir pendant longtemps dans une salle d’attente, assurez vous de ne pas laisser passer le temps sans rien faire. Prévoyez à l’avance ce genre de situations et équipez vous d’un travail léger. Avec un ipod ou un lecteur mp3, vous pourriez écouter un document phonographique (discours, conférence) ou une musique inspiratrice. Vous pouvez garder sur vous un livre utile, un magazine spécialisé ou un rapport d’activités. Vous pouvez vous munir d’un calepin et d’un stylo pour cogiter sur une question qui vous tracasse ou une situation à résoudre.
*******
Les choses qui font perdre du temps
La mauvaise planification fait perdre beaucoup de temps à l’individu, qui se laisse surprendre par les évènements.
La gestion de crises qui est une résultante du point précédent. L’individu est contraint de régler les problèmes un à un dès leur apparition, alors qu’avec une bonne prévision, les choses iraient mieux et plus vite.
Les interruptions téléphoniques, qui vous obligent chaque fois à reprendre le travail amorcé depuis le début. Il faut arriver à trouver la formule pour indiquer à vos collègues, amis ou parents qui vous interrompent, comment distinguer entre les moments où vous êtes vraiment occupé et les moments où vous êtes disponible.
Les visiteurs indésirables et/ou imprévus. Il ne s’agira pas de les chasser, mais de les convoquer pour plus tard, une autre fois ou de les satisfaire s’ils ont un besoin banal et facile à satisfaire. Vous pouvez aussi éviter cette situation en gardant la porte de votre bureau fermée. Si vous avez une secrétaire, donnez-lui des consignes.
L’incapacité à déléguer des tâches à ses collègues et à ses subordonnés. Vous ne pouvez pas tout faire vous-même. L’homme n’est pas une machine et même la machine ne peut aller au delà de sa capacité de production. Il arrive souvent que nous ayons beaucoup de tâches à abattre dans un très court délai. Il s’avère alors, indispensable de partager la masse de travail avec d’autres personnes, plus ou moins capables de la faire avec d’aussi bons résultats. Cela suppose deux choses préalables : avoir tissé de bonnes relations personnelles avec les intéressés surtout lorsque nous n’avons pas une autorité formelle (légale ou hiérarchique) sur eux, et s’être assuré qu’ils savent comment faire le travail (parce qu’ils en ont l’habitude ou qu’on le leur a appris.
Le manque d’ordre, tant au plan physique (les méthodes de classement et de rangement, l’état du bureau, de la table, des tiroirs et placards), qu’au plan mental (comment nous organisons nos idées.) En fait quand il y a de l’ordre, on se retrouve plus vite, on n’égare pas les dossiers. Pour libérer sa tète, il est conseillé de ne pas se surcharger la mémoire, d’écrire tout ce qui est important.
Le manque de discipline personnelle. Il est important de vous maitriser et de vous discipliner, si vous aspirez à une utilisation efficace de votre temps.
Le fait de ne pas savoir dire ‘’non’’. Il faut apprendre à dire ‘’non’’ poliment mais fermement. ‘’Non’’ à vous mêmes et ‘’non’’ aux autres, lorsque cela est nécessaire.
La procrastination, qui est le fait de toujours attendre la dernière minute pour se précipiter sur les travaux à faire, tout en ayant conscience de leur importance.
Les longues réunions et les réunions inutiles. Il est possible de faire bien mais vite, c’est pourquoi il faut éviter les interminables discours et les présentations kilométriques. Aussi, s’il est possible de vous faire comprendre clairement avec un coup de fil ou un petit message, il vaut mieux ne pas convoquer avec grand tapage médiatique, une réunion qui n’aboutirait qu’au même résultat.
La paperasserie. Les documents inutilement volumineux vous volent une bonne partie de votre temps. Evitez-les tant que vous le pouvez.
Les tâches inachevées sont pernicieuses, car il faut beaucoup de temps pour s’imprégner de nouveau de ce qu’on a entamé et qu’on a laissé inachevé.
L’incompétence de l’individu ou de ses collaborateurs. L’organisation, la priorisation, la décision, l’anticipation et la résolution de problèmes, sont autant de facultés que l’individu doit développer, en même temps qu’il s’informe et se perfectionne pour avoir une maitrise continue de son secteur d’activités.
Le temps perdu à tisser des relations inutiles, par l’envoi de messages intempestifs, de coups de fils inutiles, etc. C’est bon d’avoir des amis, mais il est déconseillé de laisser s’évaporer le temps, fut-ce par le biais de causeries amicales.
Les séances de médisances où on étale les scoops de la veille, on fait le bilan des feuilletons de télé-novelas, on commente les propos et l’habillement des collègues, sont des occasions de perte de temps.
Le défaut de communication, la mauvaise utilisation des outils de communication. Lorsque vous commandez, prenez le temps de vous assurez que vos ordres ont été bien compris. De même, lorsqu’on vous confie une mission, ne tournez jamais le dos si vous n’avez pas entièrement perçu ce qui vous est demandé.
Le manque de suivi. Lorsqu’on confie du travail à autrui, il faut suivre et encadrer, afin d’éviter les surprises désagréables. Autrement, les erreurs ne sont découvertes que tardivement, vous obligeant à tout recommencer.
Le perfectionnisme à outrance. L’excès de toute chose nuit. Si vous trainez trop sur une tâche, sous prétexte de vouloir tout faire pour qu’elle soit parfaite, vous constaterez à la fin que la majeure partie de vos objectifs n’ont pas été atteints.
La mauvaise gestion de sa boite électronique. Cette question a été abordée plus haut.
Les voyages inopportuns. Tout voyage nécessite de la préparation et consomme du temps. Il doit être de ce fait motivé par des raisons viables. Toutefois, le divertissement est aussi un motif sérieux, si des choses plus pressantes ne vous attendent pas.
Les retardataires et le retard. La ponctualité est indispensable en toute chose.
Le fait de ne pas valoriser son temps. Si vous même vous ne valorisez pas votre temps, combien moins, le feront, les gens qui vous entourent !
*******
Dix choses qu’il faut faire de son temps
Prenez le temps de travailler, c’est le prix à payer pour réussir.
Prenez le temps de penser, c’est la différence entre ceux qui avancent et ceux qui reculent.
Prenez le temps de jouer, cela permet de rester jeune, d’être créatif et joyeux.
Prenez le temps de lire, car c’est ce qui forgera votre connaissance.
Prenez le temps de louer et d’adorer/aimer, cela allégera vos fardeaux.
Prenez le temps d’aider et de profiter de vos amis, cela vous procurera la joie.
Prenez le temps d’aimer, c’est un divin commandement.
Prenez le temps de rêver, cela élève l’âme et ouvre de nouveaux horizons.
Prenez le temps de rire, ca vous fera beaucoup de bien.
Prenez le temps de planifier, cela vous permet de vous concentrer sur vos priorités et de faire les neufs choses ci-dessus.
*******
Chapitre V : L’UNION FAIT LA FORCE
Les humains sont avant tout des êtres sociaux. Dans le quotidien de leur existence, ils entrent nécessairement en rapport les uns avec les autres. Malheureusement, au fil des siècles, en cultivant l’esprit de compétition ils ont négligé le sens de la coopération. Dans un milieu strictement compétitif, il y a généralement plus de rivalités, de peurs, de méfiances et de mauvais coups. Les individus ne se font plus confiance et préfèrent aller en ordre dispersé, tout en prenant le risque d'échouer, plutôt que de considérer les opportunités d’alliance. Même les nations, lorsqu’elles se regroupent autour des tables de négociation, se tiennent sur leurs gardes, au lieu de mettre en toute franchise, leurs forces en commun pour combler les faiblesses et surmonter les obstacles. La franche collaboration par contre favorise aussi bien l’avancement de chacun que l’harmonie de l’ensemble. Pour exceller, nul besoin de tirer les autres vers le bas pour s’élever au dessus d’eux. L’excellence ne s’inscrit pas dans la comparaison (mesquine) avec les autres ou l’évaluation des rapports de force. Elle est l’effort que fait un individu pour donner le meilleur de lui dans la réalisation des objectifs assignés.
Penser gagnant-gagnant
Si l’union est susceptible d’accroitre la performance, rien ne devrait retenir les individus et les empêcher de se mettre ensemble. Cette leçon est connue et utilisée par les stratèges militaires et par les négociateurs. Ceux qui avancent en rangs dispersés sont plus facilement écrasés par leurs rivaux. Nous devons changer nos mentalités et celles de nos progénitures. L’instauration de la rivalité compétitive dans nos systèmes éducatifs par exemple a eu des impacts sur les rendements des apprenants. La distribution des résultats se présente généralement comme une courbe de Gauss (courbe en cloche) avec des faibles, une majorité de moyens et une minorité d’excellents. On peut aboutir par effet d’entrainement et par l’entraide à une distribution avantageuse pour le grand nombre, sans arracher aux excellents leur statut d’élites ou de leaders.
L’approche gagnant-gagnant a toujours été le socle des relations d’affaires fructueuses et pérennes. Vous pouvez gruger vos partenaires et vous faire du fric à leur détriment une fois puis deux fois, mais jamais indéfiniment, car ils finiront par remarquer que votre service n’est pas assez qualitatif et trouveront de meilleures offres. Les businessmen et les sociétés durablement prospères ont toujours veillé à offrir à leur clientèle un service de grande classe. Lorsque les deux parties ne peuvent sortir gagnantes d’une relation d’affaire ou d’une transaction, elles doivent avoir le courage de surseoir la coopération. Elles doivent donc se séparer sur de bonnes impressions afin de préserver la possibilité de se retrouver ultérieurement sur d’autres projets. Ce genre de démarche a pour impact de booster la confiance mutuelle et d’influencer positivement l’image et la réputation des parties en présence. Au lieu d’une solution qui défavorise l’un ou l’autre, on arrive généralement avec un peu d’effort à trouver une solution avec laquelle tout le monde gagne. Lorsque chaque partie est informée de ce qu’elle a à gagner, des retombées positives, l’engagement n’est plus partiel ou simulé, il est total et sincère.
Quand nous faisons une transposition dans l’environnement professionnel, la relation de travail non plus ne doit pas être fondée sur l’esclavage, le laisser-aller ou des compromis, mais plutôt sur la satisfaction mutuelle, la compréhension et l’épanouissement. En échange d’un travail bien fait, de l’atteinte des objectifs fixés et de la contribution permanente à l’amélioration des processus de travail, l’employeur doit fournir à l’employé, une rétribution juste et motivante, un cadre de travail sain, des conditions de travail agréables, ainsi que des opportunités pour apprendre et évoluer professionnellement. L’employé heureux remplit ses fonctions avec conscience, créativité et bonne humeur. Les clients sont satisfaits et le chiffre d’affaires augmente. L’employeur aussi est heureux car il fait plus de profits.
La finalité lorsque des personnes se mettent ensemble est de réussir plus aisément et plus brillamment. On parle de synergie lorsque la combinaison de deux choses produit un résultat supérieur à la somme des effets qu’ils auraient eu séparément. Le tout doit être supérieur à l’addition de ses composantes. Un plus un est alors égal à cent ou même plus. Il s’agit de valoriser les différences dans la complémentarité pour être plus efficace et créer de nouvelles opportunités.
Pensez d’abord à ce que vous apportez aux autres et à la société, la valeur ajoutée, le service rendu. La contrepartie suivra inévitablement, et vous aurez même l’opportunité de facturer plus en raison de la qualité de votre label et de la réputation acquise par vos produits. Mais si vous courez après votre gain personnel, sans penser à fournir quelque chose de concret et de bon, même si vous parvenez à vous hisser au sommet, vous dégringolerez au bout d’un temps (tôt ou tard). Cela dit, une question embarrasse souvent le nouvel entrepreneur : celle de décider s’il va s’engager seul ou avec un ou plusieurs partenaires.
*******
Le choix des collaborateurs
Il y a un certain nombre d’avantages à monter seul son affaire. On peut citer le fait de ne pas partager les profits et le prestige qui découlent d’une entreprise florissante, ne pas partager le contrôle et l’autorité, et enfin la non-exposition à toutes sortes de conflits et de mésaventures qui découlent généralement des mal-compréhensions entre associés. On s’appuie alors sur la coopération de ses employés en adoptant un style de management participatif et sur des conseillers expérimentés et avisés. Avec du courage, de l’humilité et du travail, ça marche. Mais comme nous l’avons souligné plus haut, deux tètes valent mieux qu’une. Le partenariat vous permet de partager les responsabilités et les engagements avec votre second, de tirer profit de son ardeur au travail, de sa contribution au capital initial, et de ses talents et compétences qui complètent les vôtres. La qualité et l’efficacité de la démarche utilisée pour le choix de son partenaire sont déterminantes. Certaines astuces vous aideront dans votre décision.
Soyez impartial et objectif. Evaluez vos partenaires potentiels sans laisser les considérations émotionnelles, les liens de parenté et d’amitié aveugler votre jugement. Etablissez une liste de critères, sur laquelle vous allez vous baser. Estimez dans quelle mesure le partenaire potentiel respecte ces critères, manifeste ces qualités, ces traits de personnalité et possède les compétences recherchées. Prenez quelqu’un qui est aussi motivé, excité et ambitieux que vous par rapport à votre domaine d’intervention.
Ne choisissez jamais votre copie conforme, quelqu’un qui pense exactement comme vous et a les mêmes aptitudes que vous. Si par exemple vous êtes un grand innovateur qui trouve facilement les bonnes idées et les opportunités, choisissez quelqu’un de pragmatique qui sait concrétiser les choses ou quelqu’un qui sait s’occuper des chiffres (comptabilité, statistiques). Vous devez partager les mêmes valeurs et une vision commune, mais en aucun cas les expériences et connaissances de l’autre ne doivent être une répétition des votre. C’est l’erreur la plus courante. Cherchez la complémentarité, la diversité dans l’unité. Prenez tout votre temps. Vous ne pouvez pas vraiment connaître une personne, juste après un seul entretien, ou même après plusieurs conversations sur une période de quelques semaines. Il vous faudra au moins quelques mois pour appréhender toutes les facettes de sa personnalité.
Partagez les engagements financiers. Jay Myers, fondateur et PDG de la société Interactive Solutions basée à Memphis aux Etats-Unis, interdit formellement d’entrer en affaires avec quelqu’un qui n’apporte pas de l’argent. Votre partenaire doit engager ses sous, ou à défaut quelque chose d’une même valeur financière. Si vous participez au capital à 50/50, il y a très peu de chances qu’il vous abandonne à l’improviste ou fasse couler l’initiative.
Installez des garanties légales. Quelque soit votre confiance mutuelle et les accords conclus, établissez des documents écrits qui témoignent de ces accords. Rédigez un acte sous seing privé ou si possible, un accord d’entreprise authentique, visé par un notaire. Votre avocat, si vous en avez, vous aidera pour ces formalités. Ce document devra statuer sur la répartition du travail et des obligations, sur le processus de prise de décisions, sur la démarche à adopter pour augmenter le capital ou mobiliser davantage de ressources financières. Il est aussi conseillé d’inclure une clause de non compétition (pour que votre partenaire tout en étant avec vous, ne soit pas engagé dans un business concurrent), et une clause de cession préférentielle des parts de votre associé. (Si ce dernier trépasse ou désire simplement se retirer, vous avez la priorité pour reprendre ses parts ou actions, si vous en avez les moyens.)
Faites bien vos enquêtes. Faites des recherches afin de vous assurer que dans le passé, votre partenaire potentiel n’a pas fait preuve de malhonnêteté avec d’autres personnes. Exigez une liste de personnes ressources pouvant témoigner de sa bonne foi et de son sérieux. Demandez lui au besoin, un casier judiciaire, un état de son patrimoine (actif et passif) et un aperçu de sa situation financière.
Répartissez clairement les fonctions que chacun de vous doit assumer. Accrochez vous à ce que vous maitrisez parfaitement et confiez les autres attributions au(x) partenaire(s) qui sont mieux outillés. On peut récapituler brièvement les éléments ci-dessus en sept points :
Trouvez un partenaire qui partage vos valeurs, votre esprit d’entreprise et votre vision.
Trouvez un partenaire qui apporte des compétences et de l’expérience, surtout complémentaires aux vôtres.
Trouvez un partenaire qui n’est pas négatif, c’est à dire qui ne se lamente et qui ne traine pas un lourd fardeau de problèmes thérapeutiques, familiaux ou conjugaux, avec lui.
Trouvez un partenaire qui apporte de la crédibilité et des ressources (notamment financières).
Trouvez un partenaire qui a une bonne moralité, un sens du professionnalisme et de l’éthique, et qui a la crainte de l’Eternel.
Trouvez un partenaire qui est financièrement stable, qui n’est pas criblé de dettes.
Trouvez un partenaire qui a le sens du respect. (le respect de la dignité humaine, le respect de la parole donnée et qui a du respect pour vous).
L’idée de l’entreprise familiale est aussi une option à considérer. Monter une affaire en famille peut générer d’intéressantes retombées comme : l’existence d’objectifs communs qui affermissent les liens, l’unité et l’entente au sein de la famille ; la possibilité de combiner les compétences individuelles et le savoir-faire collectif ; la disponibilité de vos parents pour vous suppléer et exécuter certaines activités lorsque vous travaillez simultanément au sein d’une entreprise autre que la vôtre ; l’apprentissage précoce des réflexes entrepreneuriaux par les cadets ; et le respect des lignes d’autorité préexistantes.
*******
L’écoute
Il est indispensable d’écouter les points de vue, tant négatifs que positifs de l’Autre. En montrant que vous comprenez les préoccupations et les craintes de votre partenaire, vous prouvez votre considération et votre respect pour sa personne. C’est la magie de la communication qui fait appel d’abord au cœur, au cerveau et en dernier ressort, aux oreilles. Celles-ci étant de simples réceptacles qui captent les vibrations pour les faire analyser et interpréter par le cerveau pour la compréhension et l’usage. Le cœur est cité à dessein avant le cerveau, car on ne saurait appréhender le message qui nous est adressé, si nous ne manifestons pas sincèrement un désir d’écouter.
Si nous sommes assez attentionnés vis-à-vis d’une personne, nous pourrions la comprendre sans qu’elle n’ait ouvert la bouche. Quand on échange avec des partenaires, il faut prendre la peine d’écouter activement et sérieusement le point de vue des autres, sans se mettre sur la défensive ou s’accrocher à ses propres perceptions. Comprenez les autres, avant de chercher à vous faire comprendre. Après avoir bien compris, il vous sera aisé d’argumenter et de convaincre. Mais généralement lorsqu’au cours des conversations, nous laissons parler les autres, ce n’est pas pour les écouter, mais plutôt pour préparer nos propres réponses et contre-attaquer.
L’écoute est si importante, qu’elle devrait être enseignée dans nos écoles, au même titre que l’écriture, la parole et la lecture. Nous voulons tous en tant qu’individus être appréciés, vus, écoutés. Il est évident que si personne n’écoute personne, nul ne pourra réaliser ce besoin psychologique, et pire toutes nos décisions se baseront sur des hypothèses et des suppositions. Pour une meilleure communication, il nous faut mettre notre ego de côté, et nous ouvrir aux autres.
*******
La prévention et la résolution des conflits
Les conflits surviennent entre autres raisons, du fait des différences d’objectifs, de culture et de degré d’engagement des partenaires d’affaires. Les sources potentielles de conflits regroupent par exemple, les malentendus, le manque de communication interne, les différences de points de vue, et les problèmes de leadership. Tant que faire se peut, les partenaires doivent éviter l’affrontement et rechercher l’entente et le règlement cordial des différends. En effet, il y a toujours un moyen de résoudre même les problèmes les plus complexes.
Les situations de nature à favoriser un associé au détriment de l’autre ou de l’intérêt commun, doivent être évitées. Il faut aussi éviter, sauf dans les cas extrêmes, le recours au tribunal. Des moyens comme l’arbitrage et la médiation doivent être préférés. Chaque partie doit être prête à faire des concessions afin de débloquer la situation. De toute façon, un choix d’associé, opéré de façon intelligente, un climat de confiance, de bonnes relations, et l’instauration de règles de gestion claires et transparentes permettent d’éviter les conflits ou de limiter leur ampleur.
*******
Chapitre VI : LES CAUSES COURANTES DE L’ECHEC
Les livres saints rapportent que l’Homme a été créé à l’image de Dieu. Il nous a dotés d’une multitude de facultés et nous a comblés de bénédictions. Tout semble prêt pour que nous réussissions et que nous fleurissions ; et pourtant la plupart du temps, nous échouons lamentablement. Nous nous proposons dans ce chapitre, d’inventorier les éléments qui nous détournent de nos objectifs et contribuent à notre misère.
Ne pas savoir ce qu’on veut et consacrer trop de temps à ce qu’on ne veut pas.
Celui qui n’a pas de buts bien définis est similaire à celui qui affrète un taxi sans lui indiquer la destination. Si vous ne savez pas où vous allez, la vie vous promènera dans tous les sens et vous tournerez en rond jusqu’à vous épuiser. Entrez au dedans de vous et faites surgir le meilleur de vous même, vos désirs intrinsèques, vos rêves et espoirs. Cela vous permettra de combattre le bon combat et de ne pas vous disperser. La définition du type de succès que vous espérez est la toute première étape du processus qui vous permettra de l’obtenir.
Chaque homme est le fruit de ses pensées. Les choses les plus précieuses pour vous sont celles avec qui vous passez le plus de temps. Si vous dépensez toute votre énergie et tout votre temps à médire, à maudire, à pleurnicher, à ruminer les échecs, à vous lamenter, cela signifie tout simplement que ces breloques ridicules sont vos joyaux. En vous ancrant dans le contraire de vos aspirations, vous construirez l’exact opposé de ce que vous voulez. C’est ainsi que la lutte contre le terrorisme a décuplé le terrorisme mondial. Il serait beaucoup plus sage et économique de promouvoir les vertus de tolérance, d’amitié et de fraternité parmi les peuples.
Accuser les autres.
Celui qui cherche toujours des boucs émissaires, c’est à dire refuse de reconnaître ses erreurs et de prendre ses responsabilités, rejetant sans cesse le tord sur les autres, a peu de chances d’arriver à entreprendre de grandes choses. Il faut toujours faire preuve de discernement, afin d’aller de l’avant.
Ne pas amplifier ses désirs.
Pour faire des choses extraordinaires, il faut dans un premier temps, parvenir à les créer virtuellement et à les visualiser. La visualisation est un outil qui permet d’obtenir des résultats incroyables. Les athlètes, les champions, les architectes, les grands couturiers, les grands entrepreneurs ainsi que les illustres hommes d’Etat le savent et s’en servent. Il faut avoir une vision nette et vibrer entièrement dans l’énergie de cette vision. Il faut se sublimer et même agir comme si le rêve s’était déjà réalisé ; ainsi, il se réalisera indubitablement. Un grand rêve est comme une plante. Il lui faut de l’eau et des nutriments. Consacrez du temps et de l’énergie à vos rêves, et ils fleuriront et donneront de bons fruits.
Douter mentalement et Paresser.
Celui qui croit vraiment finit par obtenir tout ce qu’il veut. ‘’Qu’il te soit fait selon ta foi.’’ C’est pour cela qu’il faut faire attention à vos croyances. Je pense personnellement que tout ce qu’un homme parvient à imaginer est réalisable, car la plus grande étape, celle par laquelle l’idée passe du néant vers notre mental, est déjà franchie. Le reste sera une question de volonté, de persévérance, de démarche et de temps. A l’époque du moyen-âge, la plupart des gens auraient réfuté catégoriquement l’idée de pouvoir voyager dans l’espace ou de marcher sur la lune ; puisque difficilement ils arrivaient à se déplacer d’un village à un autre. Pourtant aujourd’hui cet exploit a déjà été accompli. Nous devons tirer leçon de ces petites choses. Ce n’est pas parce que nous ne comprenons ou ne pouvons faire une chose, qu’elle n’existe pas ou n’est pas possible. Nous (les humains) choisissons librement de limiter ou de libérer notre génie créateur.
Remettre en cause son rêve, c’est comme torpiller les fondations de la maison qu’on n’a pas fini de bâtir. Le doute, comme la peur et la procrastination, ne font pas avancer. Il est suggéré pour échapper à ce genre de piège, d’utiliser des phrases positives et puissantes que vous répétez souvent, et de vous procurer des illustrations ou des maquettes de ce que vous voulez (s’il s’agit de biens matériels comme une voiture ou une maison.) Après avoir discipliné vos pensées, agissez sur vos émotions et vos sensations. Ressentir c’est activer toutes les cellules de votre corps, influencer toutes les particules de votre être, depuis les plus subtiles aux plus matérielles. Lorsque vous faites cela vos rêves se réalisent.
La paresse est une cause classique d’échec. L’oisiveté, une de ses manifestations, est le ‘’carburant’’ de la misère. Agissez chaque jour, chaque instant, maintenant. Ne croisez pas les bras à attendre. Ne remettez pas à demain ou après-demain, ce que vous pouvez faire aujourd’hui.
Ne pas reconnaitre et fêter ses succès.
Rendons grâce lorsque nous obtenons tout ou partie de ce que nous cherchons. Cela augmente notre confiance et notre assurance et nous permet d’aller vers de bien plus grandes victoires. Il est important de célébrer ses victoires. Attention ! Il ne s’agit pas d’organiser des festins pour vilipender ses profits, ni de publier sous les toits que les affaires marchent et s’attirer de ce fait les foudres des jaloux. La ‘’fête’’ peut prendre différentes formes selon l’individu. Le plus important c’est le symbolisme, la reconnaissance personnelle et la félicitation des partenaires et de tous ceux qui ont contribué de près ou de loin à la réussite.
*******
Chapitre VII : BONUS
Le milliardaire est d’abord un humain. Pour accomplir ses desseins, il a besoin d’un esprit sain dans un corps sain. Après la prise de contrôle, la compréhension des lois préliminaires, la clarification des valeurs fondamentales et des objectifs, la maitrise du temps, le travail en équipe, l’identification des pièges à éviter, j’ai jugé utile de consacrer un chapitre au Bien-être du milliardaire, à la démarche entrepreneuriale et à d’autres informations utiles.
Bien-être et santé
Les choses ici indiquées ne sont que des indications. Pour tous vos problèmes ou besoins personnels d’alimentation ou de santé, veuillez vous adresser à un nutritionniste ou à un médecin.
Prenez soin de votre corps. Prêtez-lui attention. Respirez à fond, afin de bien oxygéner l’organisme et de développer votre cage thoracique. La natation et le tennis, en tant que sports complets, vous feront du bien. Faites des exercices physiques très régulièrement, tous les jours si possible, pendant trente minutes au moins. Afin de sécuriser la fonction cardio-vasculaire, il est suggéré de faire chaque matin un effort physique jusqu’à la sudation, et de prendre une bonne douche par la suite. Evitez le surmenage qui engendre les lassitudes et une fatigue écrasante. Evitez l’excès de bruit, les plaisirs trépidants, les éclairages trop vifs, les débats houleux et la présence de gens trop bavards.
Le sommeil est irremplaçable. Reposez-vous ! Dormez suffisamment et d’un sommeil sain ! Le repos nocturne, surtout, est sacré. Il faut un minimum de huit heures de vrai sommeil par jour. Un vrai sommeil est un sommeil qui n’est pas agité, qui repose vraiment le corps et qui permet à l’individu de recharger ses batteries. Il se caractérise par un relâchement mental et musculaire. Comme nous passons le tiers de toutes nos journées (et par conséquent, de toute notre vie) dans notre chambre à coucher, elle doit remplir un certain nombre de conditions : être propre, aérée, à l’abri du bruit, des couleurs vives et des activités, ne doit contenir ni ordinateur, ni poste téléviseur, ni quelque appareil capable de générer des ondes électromagnétiques et des ions positifs (cela inclut bien entendu votre téléphone portable.) Les experts du Feng-shui qui est une science utilisée depuis des millénaires par les peuples orientaux, suggèrent que la chambre à coucher soit localisée dans la zone nord-ouest de la maison afin de bénéficier des courants favorables agissant dans ces directions, notamment les vibrations apaisantes et relaxantes du yin. Pour un bon sommeil, il faut aussi éviter de diner tardivement.
La sieste de midi n’est pas obligatoire, mais son effet est évident. Elle permet à l’individu de se relaxer, de récupérer des forces et d’être beaucoup plus productif pendant l’après-midi. Si vous n’avez pas du tout de temps, prenez quand même cinq minutes pour fermer les yeux, en essayant de ne penser à rien.
L’alimentation est une composante essentielle du bien-être. Je vous exhorte à adopter une nutrition intelligente. Pour avoir une vue suffisamment étendue sur ce sujet, je vous recommanderais de vous procurer un bon livre sur la diététique comme par exemple, le merveilleux ouvrage du Docteur D’Adamo, 4groupes sanguins, 4régimes. Mais les quelques lignes qui suivront vous donneront les grandes idées. Assurez-vous toujours de la qualité et de l’équilibre de votre alimentation. Misez sur les fruits, les légumes et les alicaments (compléments alimentaires qui sont à la fois des aliments et des médicaments). Prenez en quantité convenable l’azote, les sels minéraux et les hydrocarbonates.
Soyez sobres et mangez les couleurs de l’arc-en-ciel :
Rouge (tomates, fraises, framboises, canneberges, pommes, haricots) Orange (carottes, oranges, citrouilles, abricots, mangues, pêches)
Jaune (soja, maïs, citrons, bananes, œufs, champignons, pamplemousses, ananas, graines de sésames, huile de poissons, pollen d’abeille, noix d’acajou, riz non blanchi, gingembre, cacahuètes, pois chiche, amandes, huiles d’olive ou de lin)
Vert (poivres, olives, toutes sortes de légumes, pastèques, melons, avocats, laitues, poires, céleri, concombres, aloès (Aloe Vera), micro-algues (spiruline et chlorelle), ginkgo, etc.)
Violet (betteraves, chou, raisins, mûres, prunes)
Blanc (tofu, patates, chou-fleur, ginseng, oignons, ail, igname, avoines entiers, lait de soja)
Espacez convenablement les repas, car la durée du transit stomacal oscille entre six et dix heures de temps. Apres un repas, il faut attendre au moins six (6) heures avant d’ingérer autre chose. La digestion commence dans la bouche par la trituration sous l’effet de la salive. Il est indispensable de bien mâcher les aliments et de laisser les secrétions salivaires accomplir leur tâche. Contribuez à la propreté de votre tube digestif. Le nombre normal d’évacuations quotidiennes est de deux. En dessous de un par jour, la situation est déjà préoccupante. Stoppez tout effort cérébral pendant la digestion. Cela signifie que vous devez éviter toutes réflexions, tous travaux et les soucis. Jeunez de façon saisonnière (hebdomadaire ou mensuelle) pour épurer le corps.
Les Aliments déconseillés sont : les additifs, les sucres, les céréales travaillés, les graisses animales et huiles oxygénées, les colorants artificiels, les viandes rouges, les viandes frites, la glutamate, les pâtisseries, les sodas (y compris ceux dits légers), les aliments acidulés(le vinaigre, certains condiments, les fruits non mûrs et ceux acides), le café, le chocolat, la farine blanche, les surgelés, les sauces préfabriquées, les jus (dits) de fruits (exceptés ceux réalisés naturellement et encore frais), les chips, les snacks, les fromages, les laits artificiels, les cookies, le chewing-gum, etc. Plus besoin de rappeler les effets nocifs du tabac, des drogues et de l’alcool sur l’organisme. Eviter toutes les toxines qu’on rencontre dans la plupart des produits artificiels de consommation massive, surtout dans les pays en développement. Renseignez-vous donc sur les ingrédients et produits chimiques contenus dans les choses que vous consommez et celles que vous utilisez (vêtements, dentifrices, savons, lessives, déodorants, parfums, engins, carburants, matériels informatiques). Ne vous restaurez pas dans les endroits douteux.
Ne vous privez pas de la lumière bienfaisante du soleil, indispensable à la synthèse de la vitamine D. Afin de ne pas vous exposer aux rayons ultra-violets, optez pour les levers et les couchers de soleil, car en ces moments, l’astre est plus clément.
Buvez beaucoup d’eau, au moins deux (2) litres quotidiennement. De l’eau pure, plate ou tiède de préférence. La consommation d’eau congelée est une fantaisie dangereuse et nocive. En effet, sa température très écartée de celle de l’organisme en interne, a tendance à bouleverser le transit digestif. De plus, la recherche scientifique indique que l’exposition prolongée aux deux extrêmes (boisson trop chaude ou boisson trop froide) augmente les risques du cancer de l’œsophage. L’eau naturellement fraiche est encore acceptable. Tout le monde clame que L’eau est source de vie ; en revanche, très peu utilisent toute la gamme d’avantages qu’elle offre. La cure secrète d’eau est la méthode employée par certains centenaires japonais. Elle consiste simplement à démarrer la journée avec un gros bol d’eau naturelle, bue à jeun.
Sans la santé, aucune activité économique viable n’est possible. Cette partie vous indique comment faire pour vous prémunir contre les maladies, et maintenir une bonne forme physique, afin d’avoir assez d’énergie à consacrer à vos projets. Nous appelons habituellement ‘’maladies’’ les signaux d’alerte que l’organisme nous envoie pour notifier des problèmes sous-jacents. Nous sommes généralement, plus focalisés sur les symptômes. Au lieu de chercher les causes profondes, nous ingurgitons des calmants aux nombreux effets secondaires et à efficacité douteuse. Il faudrait plutôt considérer comme <<maladie>>, toute altération organique ou fonctionnelle de tout ou partie de l’organisme, du fait de notre mode de vie, de nos habitudes alimentaires, de notre environnement externe ou d’autres facteurs.
Mieux vaut prévenir que guérir. En adoptant les habitudes d’une vie saine et en acceptant les sacrifices qu’elle implique, vous maintiendrez votre organisme en bonne santé. Selon Bossuet, « La santé dépend plus des précautions que des médecins. » Il faut prêter attention aux signaux d’alarmes, aux ‘’états pré-maladifs’’. Ils englobent mais ne se limitent pas aux malaises, migraines, rhumes répétés, troubles de la digestion, essoufflements, les toux persistantes, petites fièvres, etc. Lorsque ces genres de symptômes surviennent, allez consulter un médecin. Mais tout en suivant vos traitements, pensez aussi à votre alimentation et à votre métabolisme étroitement lié aux paramètres que sont : l’air, l’eau (pour l’oxygénation), le soleil, le mouvement et le repos.
Employez la méthode de l’autosuggestion pour vous maintenir en bonne santé et parfois pour vous guérir. Il s’agit simplement de répéter silencieusement ou de façon audible, certaines phrases ; d’envoyer au cerveau, sous la forme de signaux des messages du genre : ‘’Je déborde d’énergie.’’ et ‘’Je suis toujours en bonne sante.’’ En y associant les techniques de visualisation, vous décuplez les effets bénéfiques. Gardez toujours une bonne humeur, car les émotions ont un impact sur notre physiologie. Aussi, un programme régulier et adéquat d’exercices physiques associé à une alimentation intelligente et une bonne hygiène de vie (accordant une part privilégiée à la Nature et aux produits naturels), renforceront la puissance d’auto-défense de l’organisme (l’immunité). Là est la clé d’une bonne santé.
Le stress est le mal du millénaire. Il touche toute la population du globe, surtout les travailleurs, les leaders étant les plus affectés. Il est même dit que quatre vingt pour cent des maladies sont causées par le stress qui bloque le système immunitaire et fragilise de ce fait l’organisme. Le stress est un ensemble de réponses de l’organisme aux facteurs physiologiques et psychologiques, ainsi qu’aux émotions agréables et désagréables (peur, angoisse, tristesse, frustration, colère, affection, joie, sentiment amoureux, etc.) C’est aussi une sorte de traumatisme psychique, un certain état d’anxiété.
Il n’y a pas un remède standard au stress, ni une gélule miracle qui permette de l’éradiquer. Je vous propose donc quelques astuces simples et pratiques. Elles ne sont pas terribles, mais elles vous aideront tout de même :
Assoyez-vous sous un arbre pour relaxer et méditer. Je vous suggère d’évitez certains arbres fruitiers comme les cocotiers, pour la sécurité de votre tête.
Contemplez les nuages. Faites attention à l’environnement et aux choses qui vous entourent.
Ecoutez les sons discrets. Ecoutez le chant des oiseaux.
Buvez de l’eau en pleine conscience. Prenez un bon bain. Observez un cours d’eau immobile ou en mouvement. Allez à la piscine pour nager.
Utilisez vos sens : goutez, sentez, écoutez, reniflez, regardez, caressez.
Fixer une flamme de lanterne ou de bougie qui danse.
Trouvez un miroir et regardez-vous. Respirez.
Il n’y a donc pas de succès réel qui ne conduise au bonheur et au bien être. Or le bien être procède de la paix intérieure, de l’harmonie entre un corps sain et un esprit bien disposé.
*******
Le cadre social et spirituel
Choisissez en bonne intelligence vos amis, et soignez vos relations. Eloignez-vous des personnes méchantes paresseuses et négatives, de ceux qui par leurs comportements et leurs idées sont de nature à vous faire régresser, renoncer à vos idéaux ou rater vos objectifs. Liez-vous d’amitié avec les personnes positives, progressistes et qui ont la crainte de l’Eternel, des personnes ouvertes d’esprit et originales, celles qui ont des choses intéressantes à vous apprendre et qui peuvent vous servir de modèles. Toutefois, ne haïssez ni ne méprisez personne.
La majorité des gens cessent de développer leur cerveau (leur intellect) dès qu’ils abandonnent les classes et amphithéâtres. Pire, il y en a même qui ne pensent plus. ‘’Penser’’ au vrai sens du terme, comme ‘’cogiter’’ ou ‘’se creuser la cervelle’’. Pourtant ce qui distingue l’espèce humaine des autres est justement l’exercice de la faculté de penser. C’est le fameux privilège de l’Homo-Sapiens. Vous pouvez donc imaginer les inconvénients de la paresse intellectuelle et de la léthargie qu’elle engendre.
Il faut lire pour savoir. La lecture nous permet de nous informer, de nous cultiver et de nous poser de bonnes questions. Elle nous permet parfois de trouver des réponses. Lisez donc de bons livres ! Les œuvres des grands penseurs de tous les peuples, les biographies d’héros et de brillants entrepreneurs. Si vous travaillez, procurez-vous les ouvrages des meilleurs auteurs et des spécialistes de votre profession. Sachez en effet que ‘’celui qui ne lit pas est pareil à celui qui ne sait pas lire.’’ Les technologies de l’information et de la communication, jadis considérées comme des nouveautés, sont devenues incontournables. Que les novices s’initient à l’outil informatique et à l’utilisation de l’internet.
Ne regardez pas la télévision plus d’une heure par jour. Suivez juste les informations, un bon documentaire et votre programme préféré. L’addiction à la télévision est une grave maladie. Sous ses attraits inoffensifs, la télévision influence beaucoup les téléspectateurs, fatigue les yeux et le corps et consomme beaucoup de temps. De plus, les mass-médias endorment les populations, comme le faisait la religion (opium du peuple) pour le prolétariat, du temps de Karl Marx. Evitez tant que vous le pouvez les images et scènes violentes (bagarres, fusillades, meurtres) et les scènes pornographiques car elles détruisent progressivement la conscience humaine.
Visualiser et vivez vos rêves. Une fois encore, planifiez. Libérez votre mémoire en transcrivant tout ce qui doit l’être. Tenez un journal de vos pensées, de vos idées, de vos projets et de vos expériences. Aujourd’hui encore, en Afrique, des bibliothèques brulent quotidiennement ; puisque les vieillards meurent, emportant dans leurs tombes, les trésors de leurs savoirs. Entamez si possible, la rédaction d’un livre autobiographique. Faites des recherches dans vos domaines de prédilection.
Si vous en sentez le besoin, n’hésitez pas à vous inscrire pour des formations de spécialisation ou de renforcement. Il n’y a pas d’âge pour apprendre. Si votre emploi du temps le permet et si vous le pouvez réellement, donnez des cours. La confrontation de vos connaissances avec les jeunes idées des apprenants vous maintiendra au top. C’est aussi une façon de servir et d’aider les autres par le partage.
Face aux difficultés qui surgiront à un moment ou à un autre, gardez votre sang-froid. Si face aux problèmes vous paniquez, il y a de fortes chances que les mesures que vous allez prendre, soient précipitées et inappropriées ; aggravant ainsi votre situation préalable.
Il est généralement inutile et nuisible de se lamenter et de se confier aux autres. En général, vos ‘’ami(e)s’’ n’ont pas la solution à vos problèmes. Faites personnellement l’expérience afin de vérifier cette vérité. Les plus méchants trouveront à travers vos confessions, des occasions pour se moquer de vous en votre absence et à votre insu. La solution à vos problèmes est généralement au dedans de vous même. Il suffit de faire preuve d’une forte volonté et de patience. Comme le disait Einstein, nous ne pouvons régler nos problèmes en maintenant le même degré de réflexion auquel nous étions au moment où nous les avons générés. Creusez un peu plus, et les choses commenceront à s’éclaircir. Si l’heure est sombre, prenez une pause, changez d’environnement, voyagez, prenez des vacances. Une fois isolé du tumulte et des pressions urgentes, vous pourrez faire un meilleur diagnostic et trouver les remèdes adéquats. Ce qui est contrariant n’est pas forcement critique. Faites attention aux fausses alertes. Prenez garde à ne pas vous affoler pour un danger imaginaire. Il est parfois opportun pour un entrepreneur de rencontrer des difficultés. Cela permet d’aiguiser son attention et d’accroitre son expérience, afin d’éviter des désastres futurs. Celui qui résiste à la tempête, se prépare pour venir à bout des cyclones. Ne baisser jamais les bras, car sans persistance, il n’y a pas de succès.
Lorsque tout marche comme sur des roulettes, et que les affaires prospèrent, n’enterrez pas trop tôt la peau du loup. Le début ne vaut que par ce qui lui succède. Il faudrait maintenir le cap afin qu’à vos premières réussites, succèdent de plus grands exploits. Tout succès partiel est l’anneau d’une longue chaîne. Réjouissez-vous et remerciez vos collaborateurs. Cela motive et affermit l’esprit d’initiative. Cependant, ne gaspillez pas vos premiers dividendes et vos premiers bénéfices dans les plaisirs mondains, les jeux et les récréations stériles. Ne vous laissez pas aller à la rêverie et à la dissipation. Ne pensez pas être arrivé avant d’avoir démarré. Au contraire, réinvestissez afin de conforter votre posture. Comme a su bien le mentionner, Paul C. Jagot, dix précautions inutiles coutent moins qu’une seule omission.
L’effort abattu importe plus que le résultat. Quand vous avez réussi, faites une évaluation et distinguez la part de hasard, des répercussions de vos actions réelles, afin d’en apprécier l’efficacité. Cela vous permet de ne pas vous surestimer et de garder les pieds sur terre. Ne vous souciez pas des approbations et des acclamations, qu’elles soient absentes ou au rendez-vous. Gardez votre lucidité d’esprit et de jugement.
La spiritualité au service du succès : L’Homme est d’abord Esprit et cela s’applique aussi au milliardaire. Comme a su bien le dire, Robin Kegler, « pour atteindre le vrai succès, il faut d’abord commencer par mettre Dieu au premier plan. » Cela revient à le considérer comme la source de la prospérité et de toutes les ressources. Ainsi, les décisions que l’on prend sont plus efficaces car empreintes de plus d’assurance et de sagesse. Ici, il ne s’agit spécifiquement ni du Dieu des chrétiens, ni de celui des musulmans, ni de celui des animistes ou de toute autre forme de religion ou de congrégation. Veuillez faire preuve d’ouverture et vous en tenir juste à l’essentiel du message, quelque soit l’interprétation particulière s’appliquant à vous.
Ricardo Levy PDG de Catalytica Energy Systems, confesse avoir découvert le besoin de guidance spirituelle surtout pour les décisions capitales. La plus importante chose est l’humilité. Le leader doit rester humble face à la tentation et au pouvoir. Kim Clark, doyen de la Harvard Business School souligne cinq traits que tout leader digne du nom doit manifester :
Intégrité. Il nous faut des leaders de forte probité, qui croient en la vie, prennent leurs responsabilités et sont honnêtes avec les autres, ainsi qu’avec eux mêmes.
Energie. Le leader doit inspirer et motiver son entourage pour le meilleur
Inspiration. Il crée une vision et montre l’idéal vers lequel tendre. Il fait prendre conscience à ses collaborateurs de leur propre grandeur.
Sagesse. Il donne l’exemple et guide. Il comprend les lois naturelles qui régissent le succès et les communique.
Courage. Le leader ose embrasser les challenges et relever les défis. Il ne rechigne pas à prendre les bonnes décisions, fussent-elles impopulaires.
Zia Chishti, PDG de Align Technology est de confession musulmane. Il déclare tenir le plus possible, ses croyances religieuses éloignées de son environnement professionnel. Par contre, il distille ses valeurs spirituelles dans un noyau éthique, lui permettant de guider ses affaires. Selon David Ferruolo, nous avons juste besoin d’entrer au dedans de nous même, pour voir l’infini potentiel dont nous disposons. Il est absolument possible de devenir milliardaire tout en étant spirituel et en harmonie avec l’univers. Il nous faut mener une vie plus spirituelle. Mais qu’est ce que cela peut bien signifier ? Etre spirituel ne revient pas à nier la vie terrestre et ses occupations ; de même que pour réussir, on n’a pas besoin de damner son âme ou de la vendre au diable. En prenant conscience de qui vous êtes, et de vos potentialités, vous pourrez surmonter vos peurs et vivre la merveilleuse aventure que votre vie est censée être.
‘’La pratique spirituelle revient à vivre de la meilleure vie possible, à donner le meilleur de vous même, partout et en toutes circonstances’’. Suivez votre cœur et croyez en vous-même, comme vous croyez en votre créateur. Soyez compatissants, charitable et miséricordieux. L’importance de l’amour a déjà été soulignée au début de ce document. Il faut aimer, respecter et valoriser vos employés. Eux aussi vous seront fidèles et dévoués. Il faut considérer et servir vos clients.
*******
Quelques considérations techniques sur l’entrepreneuriat
En attendant de faire paraître un ouvrage riche et détaillé sur l’entrepreneuriat, voici quelques conseils pratiques.
Spécialisez-vous en fournissant un seul type de produit ou de prestation.
Impliquez vos proches dignes de confiance, votre famille.
Travaillez d’abord pour une entreprise évoluant dans le domaine d’activités que vous visez, afin d’avoir l’expérience nécessaire.
Intégrer l’internet dans vos plans, car c’est puissant outil pour faire du business, surtout dans le contexte actuel de la globalisation. Songez par exemple, à réaliser une page web dotée d’une interface de règlement électronique.
Ecrivez un business-plan avant de démarrer.
Préparez les besoins en liquidités (cash-flow) pour douze mois au moins.
Si vous ne maitrisez pas l’informatique, l’internet et la comptabilité de base, prenez des cours.
Commencez petitement et évoluez dans la progression.
Conservez votre emploi actuel tant que tout n’est pas finalisé avec votre projet personnel. Veillez pendant cette période, à ne pas concourir avec votre employeur, ni détourner son outil de production ou les horaires de travail pour lesquels il vous paie.
Ne signez aucun contrat sans l’avis d’un expert ou de votre avocat.
Ne prenez pas des risques ou des engagements déraisonnables.
Nul n’est nul, mais il faut encore savoir comment monnayer ses talents et concrétiser ses idées. La rédaction du plan d’affaires encore appelé business plan est l’une des étapes importantes. Il existe une multitude de modèles de plan d’affaires, et chaque institution financière a pratiquement son propre canevas. Nous ne soulignerons donc ici que les points saillants d’un modèle standard.
Le résumé comme son nom l’indique est une présentation succincte et condensée de l’idée ainsi que des objectifs. Il convainc aussi les partenaires de l’opportunité du projet et de ses chances de réussite. La partie ‘’présentation’’ rend plutôt compte de la dénomination, du secteur d’activités, de l’historique du projet, de la forme juridique retenue, du profil des promoteurs, de la localisation du projet et de la justification du projet. L’étude du marché et la stratégie marketing englobent entre autres : le but de l’étude, l’analyse de la demande, les caractéristiques de votre clientèle, une revue de vos concurrents directs et indirects, de leur offre et de leurs tactiques, votre capacité de production, les caractéristiques de votre produit, votre politique de prix, votre politique de communication, votre système de distribution, etc. La`liste n’est pas exhaustive. Le dossier technique insiste sur l’objet de votre entreprise, les caractéristiques et processus de production, les moyens techniques de production, le site et les bâtiments, les installations techniques et agencements divers, les matériels de travail, les mobiliers, les principaux approvisionnements, les ressources humaines, le calendrier de réalisation des agencements, le besoin en ressources humaines (profil et compétences). Le dossier économique traite des investissements et de leur amortissement.
Le dossier financier expose la structure financière du projet, son cout et son financement. Il englobe les états financiers (essentiellement le bilan prévisionnel et le compte de résultat prévisionnel) et un ensemble de ratios et d’indicateurs de prise de décision. Nous pouvons énumérer : le plan de financement, le fonds de roulement, la capacité d’autofinancement, le plan de trésorerie, le schéma de remboursement des emprunts, le seuil de rentabilité, la rentabilité du projet (taux interne de rentabilité TRI, valeur actuelle nette VAN, délai de récupération DR.) L’étude prévisionnelle d’exploitation rend compte de l’estimation des charges et produits d’exploitation : le chiffre d’affaires prévu (en volume et en valeur), les prévisions d’achats de fournitures, intrants, emballages, consommables, les charges salariales et sociales estimées, les charges fiscales, les autres charges. Pour mieux s’outiller, le créateur d’entreprise pourra se procurer de la documentation appropriée, s’adresser à des cabinets spécialisés ou aux organismes publics et privés d’appui à l’entrepreneuriat.
********
Critères de choix d’une bonne localisation pour ses affaires :
Même si vous avez une superbe idée, et que vous ne la placez pas dans le cadre adéquat, vos chances de réussir seront limitées. Il est important de dénicher le contexte géographique qui convient à l’activité que vous souhaitez lancer. Ne comptez surtout pas sur les démarcheurs pour réussir cette tâche à votre place. Par votre petite enquête, et par le biais de vos relations, vous avez détecté à des tarifs raisonnables, des emplacements pouvant faire l’affaire. Nous allons évaluer leurs forces et faiblesses, afin de retenir avec le maximum d’objectivité, l’endroit qu’il faut.
D’abord, vous déciderez de l’importance des critères, par rapport aux spécificités de votre business, en leur affectant une pondération de 1 à 5. Ensuite, par critère, vous attribuerez une note entre 1 et 10 à chacun des endroits évalués. Enfin, multipliez les notes par les coefficients respectifs de pondération et faites le total. La comparaison des scores totaux, déterminera le meilleur emplacement.
Liste de Critères pour l’Évaluation du Site d’Entreprise
Agglomération s’améliorant ou se détériorant
Conditions et cout du bail
Densité de la population
Disponibilité d’une main d’œuvre qualifiée
Disponibilité de l’eau, de l’électricité et du chauffage
Distance par rapport à la compétition
Ecologie et salubrité
Etat du local (espace et design)
Importance du trafic (voitures, motos et piétons)
Infrastructures de transport
Origines ethniques du voisinage
Pouvoir d’achat du voisinage
Présence d’un parking pour les engins roulants
Proximité des fournisseurs
Proximité par rapport aux points de concentration de la clientèle
Pyramide des âges
Salaires pratiqués dans la région
Sens d’expansion de l’agglomération
Taux de criminalité et d’insécurité
Visibilité et accessibilité
Zoning
********
Douze (12) comportements à adopter pour décrocher le milliard
Sachez exactement ce que vous voulez et où vous allez, de façon claire ; sans vous laisser divertir ou distraire, ni par vous même, ni par autrui. Fixez vos objectifs et vos buts, en fonction de vos aspirations profondes et de vos aptitudes personnelles.
Fixez vous des buts très élevés, ayez de grands rêves, des choses merveilleuses que vous pourrez accomplir.
Ne craignez pas l’échec. N’y songez même pas. Osez prendre des risques. Prévoyez les obstacles éventuels et protégez-vous, mais que cela ne soit pas une raison pour ne pas agir. Soyez positifs et optimistes.
Soyez entrepreneurs, prenez les initiatives. Soyez créatifs car ce n’est pas par l’imitation qu’on réussit. Cherchez à faire mieux, à aller au delà, à innover.
Faites ce que vous aimez vraiment, aimez vraiment ce que vous faites. Ajouter un plus, ne vous contentez pas de la routine ou de faire ce qu’on vous demande, allez au delà.
Sachez surmonter les difficultés, sans désespérer ou abandonner. Prenez chaque problème comme une opportunité pour rebondir et aller de l’avant. La persistance, le courage et la détermination sont des traits de caractère indispensables.
Pensez à contribuer, à servir les autres, à offrir un service de qualité à votre clientèle. Que l’honnêteté soit votre leitmotiv, car c’est elle qui génère la confiance indispensable pour la pérennité des affaires.
Evoluez d’étapes en étapes, en allant de plus en plus haut et loin. Accumulez des réserves en périodes d’abondance et planifiez les succès qui succéderont la crise.
Soyez efficace, décisif et rapide. Dans les économies hautement compétitives, il faut pouvoir anticiper, prioriser, prendre les bonnes décisions et agir à temps.
Disciplinez-vous et informez-vous. Une bonne hygiène de vie et une organisation personnelle stricte sont les clés. Apprenez continuellement pour savoir, enrichir votre esprit, développer vos capacités naturelles et suivre l’évolution de l’environnement.
Associez-vous avec les personnes adéquates, celles qui sont positives et ambitieuses ; afin de monter des alliances durables, au sein desquelles tout le monde gagne. Soyez ouvert d’esprit, flexible, et écoutez ce que pensent les autres. Débarrassez-vous de toute chose susceptible de vous ralentir ou de vous arrêter.
Travaillez sans relâche. Travaillez méthodiquement. Travaillez vraiment très fort.
********
Dix (10) astuces pour réussir une année
L’unité de temps que nous utilisons généralement pour nous évaluer, faire un bilan, repartir sur de nouvelles bases, est l’année. Il y a trois points de départ possibles pour qui veut chronométrer une année :
le jour du nouvel an qui de façon conventionnelle est le 1er janvier de chaque année
le jour de votre anniversaire qui est un rappel de votre date de naissance
n’importe quel jour de votre choix, où vous décidez par une soudaine prise de conscience, de repartir sur de nouvelles bases.
Après avoir choisi un jour quelconque suivant l’une des trois approches ci-dessus présentées, vous allez transcrire les 10 astuces, les lire et les relire, avant de les coller à votre chevet afin de les voir chaque matin au réveil. Vous pouvez aussi les coller dans votre bureau.
Soyez bon avec vous même, et promettez que vous le serez. Arrangez vous chaque jour pour faire au moins une chose que vous aimez vraiment et qui vous réussit bien.
Faites-vous plaisir au moins une fois par jour. Accordez vous quinze minutes pour faire de la relaxation, soit réfléchir, soit écrire n’importe quoi. Faites juste ce qui vous passe par la tète. S’il y a un petit met que vous appréciez, un fruit ou une boisson, offrez vous en une.
Félicitez-vous dès que vous estimez que vous le méritez, pour un objectif brillamment atteint ou un travail bien fait. La félicitation est un grand stimulant pour l’être humain en ce sens qu’elle l’amène à s’appliquer et à exceller les autres fois. Si votre patron, vos collègues ou vos proches ne vous l’offrent pas, vous avez le droit de vous l’offrir.
Apprenez au moins une nouvelle chose chaque jour. Cela peut passer par la lecture d’un article, le fait de feuilleter un dictionnaire, de discuter avec un collègue, d’une nouvelle manière de faire telle tache au boulot, le fait de se renseigner sur comment les autres services se débrouillent ou sur comment évoluent d’autres entreprises du même domaine d’activités que la votre…
Entretenez votre réseau relationnel. Tissez des relations utiles et productives. Vérifiez mensuellement s’il n’y a pas un collègue, un parent ou un ami important pour vous, dont vous n’avez plus jamais eu de nouvelles. Participez une fois au moins chaque mois à une réunion d’échange avec des gens avec qui vous avez des objectifs ou des projets en commun.
Parlez peu, écoutez beaucoup. Prêtez attention à ce que disent vos collègues, vos patrons, vos enfants et assurez vous toujours de bien comprendre, avant de parler si cela est strictement nécessaire. Ecoutez les clients et le marché.
Contrôlez votre journée. Faites un planning et assurez-vous que vos engagements quotidiens, vos tâches, sont en harmonie avec vos buts dans la vie et vos priorités de façon générale.
Lisez beaucoup, de bons livres, des revues spécialisées traitant de votre domaine. Cela vous permet de continuer à grandir et à vous informer, sans jamais être dépassé.
Pour cette année, choisissez un tout nouveau loisir auquel vous allez vous adonner de façon régulière. Ceci est important car au bout du rouleau, ce qui reste ce n’est ni la routine ni le travail acharné, mais les petites choses mémorables que vous faites. Ce sont elles qui vous donnent l’impression que vous vivez au vrai sens du terme et non que vous survivez.
Trouver chaque jour le temps de rire. Ayez de l’humour pour faire rire autour de vous et garder la bonne humeur. Inspirez profondément. Pensez aussi à Dieu.
Le même jour, à la même heure, un an plus tard, faites le point de l’année que vous avez passé. Enumérez toutes vos joies, vos grandes réalisations, les moments formidables que vous aurez passé. Ils seront tellement nombreux que vous n’arriverez pas à vous souvenir de l’entièreté. Si effectivement, c’est ce qui arrive, et cela doit arriver si vous ne négligez pas les astuces ci-dessus exposées, entamez la nouvelle année avec la même approche ; puis les années suivantes ; puis toute votre existence. Vivez dans la santé, la paix, l’abondance, la longévité, le succès, la joie et la richesse. Soyez un milliard de fois heureux.
********
EPILOGUE
J’ai parcouru une multitude d’ouvrages sur la science de la richesse, les lois du succès, le pouvoir de l’attraction, la pensée positive, le développement personnel, la force de la volonté, la gestion du temps, la métaphysique, la spiritualité et les biographies des hommes brillants et des plus riches au monde. Dans chacun, j’ai trouvé une variété d’enseignements intéressants qui se complétaient. Mais quel comportement adopter de façon concrète dans notre monde contemporain, lorsqu’on se trouve au pied du mur ou dans un gouffre ? Il faut offrir aux gens quelque chose qui allie opérationnalité et concision; quelque chose qu’ils peuvent sans grand mal adapter à leur situation personnelle.
La majorité des gens courent après l’argent. Demandez-leur : Que voulez vous dans la vie ? et ils répondront instinctivement en disant qu’ils cherchent l’argent. Même si c’est assez expéditif et vague comme réponse, c’est tout de même la réponse de la plupart des gens. Il faut avouer qu’après tout ce n’est pas une mauvaise réponse, l’argent, les millions, les milliards. Dans cet ouvrage j’ai essayé de vous aider à découvrir les infinies potentialités que vous avez en vous, comment les détecter et les utiliser pour votre bonheur, pour réussir, à votre sens personnel du terme.
Le milliardaire que je vous propose de devenir n’est pas seulement ou forcement, celui qui compte des milliards de francs, mais celui qui s’épanouit, celui qui est un milliard de fois heureux. Car une grosse fortune là où il y a des querelles, des larmes et des heurts, est bien vaine. Et l’Etre est bien plus important que l’Avoir ; on n’emporte rien, sauf soi même. Soyez abondant et prospère dans tous les aspects de votre vie ; libre de faire ce que vous voulez quand et comme vous le voulez sans limitations aucune. C’est cela un milliardaire heureux. D’après un vieil adage, pour aider celui qui est dans le besoin, il est plus judicieux de lui apprendre à pêcher plutôt que de lui donner du poisson. Ce livre, loin de faire tomber les milliards du ciel, vous montre juste le chemin.
En vérité, où que vous soyez, sachez qu’il y a des milliards d’idées susceptibles de générer chacune, un milliard de francs, quelque soit la devise que vous utilisez (dollars, euros, francs, livres, dinars, rands, shillings, etc.) J’ai les miennes, mais à chacun ses idées, car, une personne considérera la mine d’or de l’autre comme son crachoir. La meilleure façon de dénicher une grosse idée, est de regarder autour de soi. Quels sont les problèmes auxquels sont confrontés les gens ? De quoi ont-ils besoin ? Que ce besoin soit exprimé ou enfoui dans leur subconscient. Il ne faut surtout pas suivre les tendances du moment en se lançant dans les opportunités d’affaires en vogue (ce que tout le monde fait) ; car ce genre de secteur d’activité est trop vite saturé et dès cet instant, les affaires s’effondrent. Il faut innover en cherchant honnêtement à servir et aider les autres. C’est la capacité de chacun à concrétiser, à agir, ainsi que sa détermination qui permettront de le distinguer du lot.
Quelqu’un m’a demandé : « Comment peux-tu écrire un manuel du milliardaire si tu n’es pas encore milliardaire toi-même ? » Si on ne devait raconter dans les livres que ce qu’on a personnellement vécu, la librairie universelle serait beaucoup moins garnie. Je lui ai répondu que tout est question d’objectif. Etre milliardaire n’est pas mon rêve, même si je pourrais le devenir au passage, dans l’accomplissement des buts que je me suis fixés. J’ai quitté le monde professionnel pour retourner en école de commerce et j’achève bientôt ma formation. Je fais mon chemin lentement mais surement. Ce livre est d’abord mon propre guide qui me montre la voie. Mais comme il est bon de partager avec autrui ce qu’on a de bien. J’ai décidé de le faire publier.
Ici se séparent nos routes. Vous connaissez à présent la plupart des secrets qu’il vous fallait savoir. Des secrets étrangement simples, des banalités quasiment : des choses que tout le monde (vous y compris) connaissiez, mais que presque personne ne fait. La minorité qui a suivi ce genre de préceptes en a récolté les fruits, comme en témoignent les références historiques. Cela est encore possible aujourd’hui et à la portée de vos mains. Si l’ouvrage vous a plu, relisez-le, recommandez-le, prêtez-le ou offrez-le à vos proches. Écrivez-moi (dallystom@gmail.com) pour me raconter votre singulière histoire, votre vie extraordinaire. Souvenez-vous toujours qu’un seul acte concret vaut mieux que mille bonnes intentions. Prenez les commandes et devenez le milliardaire que vous méritez d’être. Soyez heureux !
Dallys-Tom MEDALI
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